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ARTICULO 1.-INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de la escuela Ejército de Salvacién, tiene como
propdsito sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes para que
constituyan un apoyo al bienestar y convivencia como aspectos esenciales para resguardar
el adecuado funcionamiento de este establecimiento educacional.

Aspiramos a construir un espacio de formacidn y desarrollo integral de todos y cada
uno de nuestros estudiantes bajo el sello cristiano que nos identifica, propiciando un
ambiente sano y seguro, incitando a una comprension de convivencia escolar efectiva,
donde se permita abordar los conflictos en mejores condiciones, conviviendo de una
manera respetuosa y participativa.

ARTICULO 2.-FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno es un conjunto ordenado de normas técnicas y administrativas
gue regulan la calidad de las relaciones entre los distintos estamentos del Establecimiento
Educacional y promueven el mejoramiento de las relaciones interpersonales,
estableciendo las obligaciones y derechos de sus integrantes, con la finalidad de guiar y
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje y la calidad del proceso educativo que en esta
unidad se desarrolla, en base al respeto de la diversidad y la dignidad de cada una de las
personas que conforman la comunidad educativa, de manera que la escuela se transforma
en una espacio para el desarrollo integral del estudiante y de toda la comunidad educativa
en general.

Este Reglamento Interno se fundamenta y adquiere sus lineamientos desde la “Politica
de Convivencia Escolar” del Ministerio de Educacién, implementada desde el afno 2002.
Esta politica define el concepto de “Convivencia Escolar” como “la interrelacién entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa
en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas, y en el desarrollo
de su personalidad en forma general”. Esta concepcién no se limita a la relacién entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcién.

Por otra parte, las orientaciones del MINEDUC sefialan que una “sana convivencia
escolar es un derecho y un deber que tiene todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstos
se deben.” Se establece que la sana convivencia entre seres humanos es algo que se
aprende, es un aprendizaje en si mismo.

Por lo tanto, es también finalidad de este manual el promover el desarrollo en todos los
miembros de la comunidad educativa, principios y elementos que permitan construir una
sana convivencia escolar, con énfasis en una formacién que favorezca la prevencién de
toda clase de violencia o agresion.

Es asi como nuestra escuela confesional Ejército de Salvacién incorpora este manual a
su Proyecto Educativo Institucional. Bajo la perspectiva del reglamento de convivencia
escolar, todos los integrantes de la comunidad educativa tendran derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir la formacién que les permita construirlo. Y a la vez,



respondiendo a este derecho, deberan asumir el deber de ser activos tanto en promover
como asegurar la sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los principios de
respeto mutuo y tolerancia.

ARTICULO 3.- FUENTES NORMATIVAS

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar ha sido elaborado teniendo
como horizonte el desarrollo y la formacién integral, personal y social de los estudiantes y
el resto de la comunidad escolar, y se establece sobre la base de los principios del sistema
educativo nacional y de la legislaciéon educativa vigente, de la cual se destacan las
siguientes normas:

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos

e Convencién sobre los Derechos del Nifio (Organizacidon de Naciones Unidas)

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

* Ley General de Educacion, N220.370

e Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Ley SEP, N°20.238

* Ley de Violencia Escolar, N220.536

* Ley de Responsabilidad Penal Juvenil N220.084

e (Cddigo Procesal Penal, N219.696

e Ley de Delitos Sexuales, N219.617

e Ley de drogasy alcohol, N220.000

e Ley de Tribunales de Familia, N219.968

e Ley sobre Regulacién de resguardo a Menores de Edad Victimas de Delitos

Sexuales,21.067

e Ley Medidas contra la no Discriminacién, N°20.609

e Ley de Seguro Escolar, N°16.744

e Decreto Supremo N°313/73 Sobre seguro Escolar

e Leydeinclusion, N°20.845

e Leyde Aula Segura, N°21.128

ARTICULO 4.- ALCANCE

El presente Reglamento Interno esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa, la cual estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedor.

La Direccidn del Establecimiento prevera que todos los estamentos de la escuela tomen
conocimiento del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Al momento de la matricula, el Establecimiento entregara el Reglamento Interno a los
apoderados de Pre-kinder y Primero basico. El resto de los niveles deberdn tomar
conocimiento bajo firma de la publicacidn en la pagina web.

“Desde el momento en que el estudiante es matriculado en la Escuela Ejército de
Salvacidn, tanto el apoderado como él (la) estudiante aceptan en forma libre y voluntaria
todas las disposiciones reglamentarias acotadas en el Reglamento Interno”.



ARTICULO 5.- MODELO CON ENFOQUE DE DERECHOS

Se refiere al sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo
propésito principal es la proteccién de los derechos y libertades fundamentales presentes
en el sistema educacional, construido sobre la base y valoracién de bienes juridicos que
inciden en los procesos educativos y que propenden, en general, al mejoramiento
continuo e integral del establecimiento, instalando procedimientos que impidan
contravenciones a la normativa, y asegurar que dichos procedimientos aporten a la calidad
de la educaciodn, la equidad y al resguardo de derechos.

La escuela Ejército de Salvacion velara en su cumplimiento, dando énfasis en el derecho
a la educacion de todos los estudiantes matriculados.

ARTICULO 6.- PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios en que se fundamenta nuestro quehacer educativo son el Amor a Dios y
el Servicio al Préjimo; principios que fueron sustentos por nuestro fundador el General
William Booth en su célebre frase “con el corazén a Dios y las manos extendidas a los
hombres”. El Ejército de Salvacién promueve la busqueda de una vida en santidad y el
permanente servicio hacia los pobres y marginados de la sociedad.

En general, la escuela Ejército de Salvacidn respeta los principios fundamentales del

sistema educativo, siendo principalmente los siguientes:

a. DIGNIDAD DEL SER HUMANO: Orientado en el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y
promocién de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en
la Constitucién Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. La dignidad es un atributo de
todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos, implica la
negaciéon y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

b. INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y NINAS: Tiene por objeto garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos
del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los
nifos y nifas. En él se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidades de ejercerlos con el debido
acompanamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.

c. AUTONOMIA PROGRESIVA: El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y
nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo
permita.

d. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la
Constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni



grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. La discriminacion es toda distincion, exclusién o restriccion
que carezca de justificaciéon razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de Ia
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la
ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion , la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

LEGALIDAD: Se refiere a la obligacién de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legislaciéon vigente, tiene dos
dimensiones. La primera exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos
Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean
validas, por lo que las disposiciones que contravengan normales legales, se tendran
por no escritas, razon por la cual no podran servir de fundamento para la aplicacion
de medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcién de decisiones por
parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional
sélo podrd aplicar medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno, por
las cuales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la Constitucidn Politica
de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen
los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.

PROPORCIONALIDAD: Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. La calificacién de las infracciones contenidas
en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyan. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.
TRANSPARENCIA: La Ley General de Educacién consagra el derecho a los padres,
madres y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados
por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o
parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y
desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.
PARTICIPACION: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente. Asi, los pdrvulos tienen derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, participar



del proceso educativo, y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo, asimismo los y
las profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: El sistema educacional chileno se basa
en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio
gue se expresa en la libre eleccién y adhesidn al Proyecto Educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

RESPONDABILIDAD: La educacidn es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de los cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. Son
deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento
Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

ARTICULO 7.-DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN EL REGLAMENTO

INTERNO

Los principales Derechos y Bienes juridicos contenidos e insertos en el Reglamento

Interno son los siguientes:

DERECHOS

No ser discriminado.

Expresar su opinion.

Conducir la realizacion

BIEN JURIDICO

No discriminacion.

Justo
procedimiento.

Libertad de
Expresion.

CONTENIDO

El sistema educacional propende a eliminar
toda forma de exclusion o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacién de los miembros de
la Comunidad.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecion a los procedimientos racionales
y  justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno de
la escuela, garantizando el derecho del
afectado, padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Todo miembro de la comunidad educativa
tiene el derecho de manifestar sus opiniones
0 puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.
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del proyecto educativo
del establecimiento
que dirigen.

Recibir una atenciény
educacion adecuada,
oportuna e inclusiva.

Asociarse libremente

Ser informados

Respeto a la integridad
fisica, psicolégica y
moral de los
estudiantes

Libertad de
enseianza.

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo.

Calidad del
aprendizaje

Asociacion

Informacion y
Transparencia

Justo procedimiento

La ley faculta a los particulares a abrir,
organizar y mantener establecimientos
educacionales.

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin
que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en
la normativa.

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los
estudiantes independientes de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Los miembros de la comunidad educativa
tienen la potestad de crear instancias vy
agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de
intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

En general, los miembros de la comunidad
escolar podrdn acceder a la documentacién
que sirve de sustento o complemento a
todos los procesos, decisiones, gestiones,
gastos e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta
informacidn debe ser otorgada en la forma y
por los medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecion a los procedimientos racionales
y  justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento, garantizando el derecho del
afectado, padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar Ia
reconsideracion de la medida.
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Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional
Ser escuchados y
participar del proceso
educativo
Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

Recibir educacién que
les ofrezca
oportunidades para su
formacion y desarrollo
integral

Seguridad

Buena Convivencia
Escolar

Salud

Participacion

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Formaciény
desarrollo integral
del estudiante

Calidad del

Garantiza el cumplimiento de las exigencias
que permiten a los estudiantes desarrollar
sus actividades en un ambiente éptimo, y
que no presenten riesgos a la integridad de
los miembros de la comunidad educativa.

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre
los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto,
participacidon y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en
general.

Garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera
de asegurar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

La ley promueve la intervencion de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacion, gestion,
promocién curricular y extracurricular y
convivencia de los establecimientos
educacionales.

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin
que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en
la normativa.

El proceso educativo debe considerar y
promover la formacidon espiritual, ética,
moral, afectiva, artistica y fisica de los
estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le
permitan vincularse de forma sana con otros
miembros de la sociedad.

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los
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Aprendizaje

estudiantes, independiente de sus
condiciones o circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

ARTICULO 8.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Considerando las definiciones de la Ley General de Educacién y Ley de Inclusidn se
establecen los siguientes derechos de nifios y nifias, derechos y deberes de lasfamilias,
derechos y deberes de los equipos; considerando siempre la misién y visién del

establecimiento estipulada en el PEI.

8.1.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

DERECHOS DEBERES

° Ser educados en base a principios y
valores cristianos confesionales
sustentados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

° Ser acogidos con respeto y afecto,
ser protegidos, escuchados y no
discriminados en forma negativa, no
siendo vulnerados sus derechos.

° Recibir una educacion de calidad y
con equidad acorde a los objetivos
fundamentales y a los contenidos
minimos obligatorios del Ministerio de
Educacién.

° Recibir los apoyos necesarios para
desarrollar al maximo su personalidad y
potencialidades tanto intelectuales como
fisicas, sociales y morales.

° Participar activamente y con
responsabilidad en las actividades de la
escuela, en talleres y academias que se
ofrezcan.

° Expresar  con respeto  sus
inquietudes, opiniones y puntos de vista
ante cualquier miembro de la comunidad
escolar, en relacion a wuna posible
situacion que le afecte.

° Ser informados acerca de las
normas internas del Establecimiento que
tengan relacién con su vida escolar.

° Tomar conocimiento oportuno de

° Participar respetuosa y
positivamente de todas las actividades
religiosas que programe el
Establecimiento (clases de religidn,
devocionales, ceremonias, etc.)

° Asistir a clases en forma puntual y
sistematica en todos los subsectores de
aprendizaje, como también a las clases de
religién, considerando el caracter
confesional del Establecimiento.

° Participar activa y correctamente en
todas las asignaturas de aprendizaje,
esforzandose al maximo por desarrollar
las actividades que plantee el profesor y
aprender los contenidos.

° Cumplir oportunamente con tareas
y trabajos dados, y presentarse siempre
con los utiles y materiales exigidos en
cada asignatura y/o actividad
programada.

° Los estudiantes son los responsables
de cuidar de sus propios materiales y
bienes personales. Por su parte, el
Establecimiento no se responsabilizara
por la pérdida de éstos.

. No dafiar la infraestructura,
muebles, dependencias ni equipos de la
escuela, ayudando a mantener el aseo de
la sala, patios y banos. Los dafios
provocados por el estudiante deberdn ser
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las observaciones positivas y negativas
registradas acerca de su conducta y de
desempeno.

° Recibir orientacion oportuna que le
ayude a resolver los conflictos,
dificultades o situaciones problematicas
gue estén vivenciando.

° Conocer el calendario de pruebas
de acuerdo a lo planificado por cada
subsector y conocer el resultado de las
evaluaciones antes de realizar |Ia
siguiente.

. Ser evaluado de forma diferente en
caso de presentar problemas de
aprendizajes o cuando las circunstancias
asi lo ameritan, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de
Evaluacion.

° Apelar por aplicacién indebida de
este Manual/Reglamento de acuerdo a la
siguiente linea jerdrquica: Profesor de
asignatura, Profesor lefe, UTP,

Inspectoria General, Directora,
Representante Legal.
) En casos de accidentes, ser

protegidos por el Seguro Escolar, Ley
16.744.

° Poder disfrutar de un grato
ambiente escolar, que brinde seguridad
e higiene, con accesibilidad a Ia
infraestructura existente, de acuerdo a la
realidad de la Unidad Educativa.

° Participar en organizaciones
estudiantiles que sean acordes con el PEl
y que contribuyan a su formacion
personal.

o Ante cualquier situaciéon de
conflicto, que conlleve una sancién, el
estudiante tiene derecho a ser
escuchado con atencion y respeto.

o Recibir una atencion adecuada vy
oportuna en el <caso de tener
necesidades educativas especiales.

. No ser discriminado

reparados o repuestos por el apoderado
en forma inmediata.

° Mostrar siempre una actitud de
respeto, amabilidad y correccién, tanto
en sus modales como en el lenguaje que
emplean hacia todas las personas, dentro
o fuera del Establecimiento,
principalmente si visten el uniforme
escolar.

° Rendir pruebas y cumplir con
trabajos de las diferentes asignaturas, en
las fechas planificadas.

° Portar siempre la libreta de
comunicaciones y/o cuadernos. Entregar
oportunamente a sus apoderados las
comunicaciones y los documentos que
envie la escuela, como también entregar
oportunamente al profesor las
comunicaciones o documentos enviados
por su apoderado.

o Abstenerse de acciones que inciten
al desorden dentro de la sala, tales como
gritar, hacer ruidos molestos, conversar
permanentemente, no prestar atencién,
tirar papeles, molestar al compaiiero,
salir de la sala sin permiso,

° Abstenerse de acciones que lleven
al menoscabo de otra persona, tales
como burlas, ridiculizar al otro, comentar
en forma despectiva aspectos de la otra
persona,

o Cuidar su integridad fisica y la de los
demads, evitando actitudes y juegos
riesgosos.

° Brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.
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arbitrariamente.

8.2 RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES

RESPONSABILIDADES

° La asistencia del estudiante es de
caracter obligatoria. El estudiante debe
asistir regularmente a clases y actividades
planificadas por la escuela. La asistencia de
los estudiantes a otras actividades
organizadas o respaldadas por el
establecimiento seran informadas por
escrito a través de los conductos regulares.
(Cuaderno de comunicaciones). De acuerdo
a la legislacion vigente, el estudiante
deberd cumplir a lo menos con el 85% de la
asistencia anual como requisito de
promocion. En el caso de que un estudiante
falte y no se presente a dar una evaluacion
fijada con anterioridad por encontrarse con
licencia médica, el apoderado con el
certificado médico correspondiente debera
justificar personalmente en inspectoria,
con un plazo maximo de 24 horas después
de la inasistencia. Pudiendo asi,
recalendarizar las evaluaciones de acuerdo
a lo establecido en el Art. 35 del
Reglamento de Evaluacién y Promocién. En
caso de no ser justificada la inasistencia a
una instancia evaluativa, el profesor
aplicara la evaluacién inmediatamente al
estudiante cuando retorne a la escuela. Los
estudiantes que se ausenten por viaje
dentro o fuera del pais durante el afio
escolar, deberan junto con su apoderado
presentar esta situacién a Inspectoria
General y/o a UTP del establecimiento para
coordinar y asumir acuerdos que permitan
gue los viajes no afecten en el rendimiento
del estudiante y recalendarizar
evaluaciones si fuese necesario. La
presentacion de certificados médicos no
aplica para colocar presente al estudiante.
Inspectoria llamara el mismo dia de la
ausencia del estudiante, para verificar su

e  Cautelar el respeto a la diversidad

Los estudiantes tienen el deber de respetar
las diferencias existentes en su grupo curso
(etnias, nivel social, orientacion sexual,
religiosas y problemas de aprendizajes, etc.)

e Los estudiantes tienen el deber de
respetar los derechos de sus
compaferos y companeras consagrados
en la constitucién politica del estado y
en la declaracion de principios de este
reglamento.

e Los estudiantes tienen la
responsabilidad de acoger e integrar a
los estudiantes recién ingresados al
plantel.

o El estudiante no debe traer a la
escuela objetos de valor, de montos
significativos de dinero, ni joyas,
cualquier consecuencia producto del
incumplimiento de esta norma sera de
exclusiva responsabilidad del estudiante
y apoderado.

o Es responsabilidad del estudiante
no ocasionar dafios a la infraestructura,
como, muebles e inmuebles de la

escuela, equipamiento informatico,
electronico, audiovisual, material
bibliografico y didactico. Cualquier

deterioro, sera de responsabilidad del o
los estudiantes, asumiendo el
apoderado los costos econdmicos
involucrados. Es responsabilidad del
estudiante cuidar y mantener en buen
estado las dependencias de la escuela.

° El estudiante, al solicitar o recibir
textos y/o materiales o implementos del
CRA, debera devolverlos en el plazo
fijado y en el estado en que le fueron
entregados. En caso de pérdida, debera
reponerlo, de no estar disponible en el
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situacién y solicitar la presentacion del comercio, podra reponer un texto afin

certificado de licencia al establecimiento. en su contenido.

. El estudiante de la Escuela Ejército . Deben utilizar los receptaculos
de Salvaciéon debe comportarse correcta y para depositar la basura, manteniendo
respetuosamente con todos los integrantes el cuidado y limpieza de su entorno.

de la comunidad educativa. ° Deben mantener una actitud de
) Los estudiantes deben utilizar, en autocuidado, evitando juegos bruscos
todo momento, un lenguaje adecuado y gue pongan en peligro la integridad de
consecuente con el ambiente escolar. sus demds compaferos y/o cualquier
. Deben asumir  una actitud miembro de la comunidad educativa.
responsable frente a su proceso de ° No deben jugar en los servicios
formacioén, desarrollando al maximo sus higiénicos o camarines.

capacidades, con esfuerzo y perseverancia. ° Deben mantener una actitud de
Deben cumplir con los deberes escolares, respeto y orden al entonar el Himno
participando en clases y desarrollando los Nacional, en el desarrollo del acto civico
deberes y tareas de cada asignatura del y cualquier actividad pedagdgica del
plan de estudio. establecimiento.

° Deben poner atencién en clases sin ° Finalizado el recreo deben acudir a
distraer a sus demads companeros. la formacion afuera de su sala de clases,
° Deben cuidar el aseo de su sala de colaborando con buena actitud vy
clases una vez finalizada la jornada escolar conducta antes de ingresar a clases.
recogiendo los papeles y dejando las sillas ° Deben mantener una correcta
sobre las mesas. presentacion personal. No esta

permitido el uso de gorros al interior
de la sala de clases.

8.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

DERECHOS DEBERES

° Ser atendido con respeto vy ° Mantenerse informado acerca de las
cordialidad, y en forma puntual cuando actividades de la escuela y de todo
haya sido citado. aquello que compete al desempeno vy
° Ser atendido con la debida adaptacion escolar de su pupilo/a.
privacidad y consideracion si la citacidon e  Colaborar en la gestion realizada por
corresponde a dar a conocer la situacion la Direccion de la Escuela, conociendo,
de su hijo/a en la Escuela. respetando y apoyando los objetivos que
° Conocer el organigrama de la la Escuela se propone.

Escuela, los reglamentos que regulan el ° Preocuparse en forma especial de la
funcionamiento y la convivencia escolar, y asistencia diaria y puntualidad del
los horarios de los diferentes estamentos. estudiante, cumpliendo horarios de
° Ser escuchado en sus inquietudes o ingreso y salida.

consultas por el miembro de la comunidad ° Preocuparse especialmente de la
educativa que corresponda segun el presentacion e higiene personal del
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conducto regular.

° Recibir informaciéon oportuna y
pertinente respecto de las diferentes
actividades que planifica y mantiene la
escuela.

° Ante una sancién impugnada al
estudiante, el apoderado puede solicitar
que ésta sea revisada por el Equipo de
Convivencia Escolar.

estudiante y que se presente a la escuela
con el uniforme correspondiente.

e Velar que el estudiante se presente
con todos los materiales vy \Utiles
necesarios para estudiar y otros que sean
requeridos por los docentes.

° Inculcar habitos de estudio y de
cumplimiento de tareas escolares, asi
como también valores insertos en el
Proyecto Educativo de la Escuela.

. Inculcar las buenas formas de tratar
y compartir con los companeros, base de
una Convivencia Escolar Sana y reciproca.
° Inculcar y hacer crecer en el pupilo la
fe cristiana segun la devocidon de la
Escuela.

° Inculcar al estudiante el maximo de
respeto a los docentes, funcionarios,
profesionales y autoridades de la escuela.
e  Escuchar respetuosamente y
cordialmente al profesor, profesional y/o
inspector, cuando se dirija o sea citado a
la escuela por alguna situacion particular.
° Presentarse adecuadamente y no
bajo influencias de alcohol o de haber
consumido alguna sustancia ilicita.

e  Acudir en forma puntual a todas las
reuniones, charlas, talleres, citaciones y
actividades a las que sean requeridos. En
caso de alguna dificultad para asistir,
debe justificar su inasistencia ante el
profesor jefe, para ser citado en segunda
instancia.

e Cuando el apoderado se presenta en
la Escuela a reuniéon u otra actividad,
deberd mantener una actitud de respeto
y un lenguaje adecuado al dirigirse a
cualquier persona dentro del
establecimiento; siguiendo la instancia de
conducta regular. De no ser asi, se le
pedirad que se retire de sala, y si esta la
actitud negativa persiste, se le pedira que
se retire del establecimiento.
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e Asumir y responder a los
compromisos disciplinarios que se
establezcan en relacién a su pupilo.

e  Justificar las inasistencias a clases
personalmente durante el dia, sobre
todos si es una ausencia a evaluaciones
de su pupilo (a).

e Revisar y firmar diariamente el
cuaderno de Comunicaciones y otras
informaciones que sean enviadas.

e Velar que su pupilo(a) tenga siempre
un buen comportamiento tanto dentro y
fuera de la Escuela.

° Responder por los deterioros
causados por el estudiante en las
instalaciones y propiedades de la Escuela.
° No fumar en dependencias de la
Escuela.

° Cualquier sugerencia o reclamo que
los apoderados deseen realizar, deben
seguir el siguiente conducto regular:
Profesor involucrado -Profesor jefe-
Equipo Convivencia Escolar- Inspectora
General o UTP segln corresponda-
Direccién

e  Conocer y respetar los horarios de
atencién de los docentes para solicitar
entrevista.

En caso de incumplimiento
Todo apoderado que no cumpla con sus deberes, obligaciones y responsabilidades, que
amenace, insulte o agreda fisicamente a un funcionario del establecimiento, a algin
estudiante y/o entre apoderados, serd inhabilitado como tal y debera hacer las gestiones
para su reemplazo. Segun la gravedad de la falta las sanciones pueden ser:
1.- Carta de compromiso
2.- Amonestacién por escrito
3.- Inhabilidad como apoderado
Para establecer la sancién y la gravedad de la falta, se aplicaran los protocolos pertinentes
al caso.
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8.4 RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

RESPONSABILIDADES

° Regulacion en el uso de aparatos
electrénicos u otros objetos de valor. Es
responsabilidad del apoderado y del
estudiante los artefactos eléctricos y/o
electrdonicos traidos por el estudiante a la
escuela. El uso de éstos estd prohibido en
horas de clases, y sélo podra utilizarlo
para fines pedagdgicos orientados por el
profesor. De no respetar esta norma se
aplicaran las sanciones correspondientes,
asi mismo, el portador debera asumir la
responsabilidad por pérdida, hurto, robo
o dafio al bien. El apoderado debe
supervisar que se cumpla esta normativa.
Se entiende por aparatos eléctricos y/o a
electronicos: Radios, celulares, MP3,
MP4, Notebook, IPod, punteros laser,
camaras fotograficas y/o filmadoras.

De no respetar la regulaciéon en el uso de
estos aparatos, el profesor/a o inspector
requisara todo aparato eléctrico y/o
electronico no autorizado en hora de
clases, ingresandolo a un plan de
devolucién. (12 vez se le entregara al
término de la jornada al estudiante, 22
vez se le entregara al apoderado, 3° sera
devuelto el aparato al final del mes en
curso, a través de Inspectoria).

° Los apoderados que requieran
manifestar reclamos a la escuela lo haran
en forma respetuosa siguiendo 'y
respetando los conductos regulares:
profesor jefe, profesor de asignatura,
unidad técnica o Inspectoria General
(dependiendo de la naturaleza del
reclamo), Direccién y Equipo de Liderazgo
Educativo (Oficiales Directivos).

El apoderado, al no encontrar una
respuesta satisfactoria, deberd dirigirse al
estamento superior y por JUltimo a
Direccion; es decir, utilizando los
conductos regulares.

° La atencion de los apoderados
estard programada con dia y hora de
atencion, por parte de los docentes y/o
cualquier otro especialista, en un espacio
determinado para estos efectos.

° Los apoderados estaran organizados
en sub-centros y Centro General de
padres, madres y apoderados, el cual sera
elegida de forma democratica cada dos
afos. Los apoderados forman parte activa
del Consejo Escolar.

8.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y PROFESIONALES DE LA EDUCACION

DERECHOS DEBERES

° Tienen Derecho a trabajar vy
desempenarse en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.

° Respeto a la integridad personal
(fisica, psicolégica y moral).
° Participar en instancias colegiadas

(espacios de participacion).
. Trabajar en un espacio fisico
adecuado

° Brindar un trato digno, respetuoso,
no discriminativo ni  arbitrario a
estudiantes, apoderados y a otros
miembros de la Comunidad Educativa.

° Ejercer la funcion docente en forma
idonea y responsable.

° Orientar vocacionalmente a sus
estudiantes cuando corresponda.

° Actualizar sus conocimientos y
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Presentar iniciativas para el
progreso del establecimiento.

No ser

arbitrariamente.

Asociarse libremente.

discriminados

evaluarse periédicamente.

. Investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas
de estudio.

° Respetar las normas del
establecimiento.
° Respetar los derechos de los

estudiantes y el de los padres, madres y/o
apoderados.

° Apoyar  positivamente a  sus
estudiantes en la busqueda de estrategias
para mejorar sus aprendizajes, de acuerdo
a sus caracteristicas y habilidades.

° Ayudar a mantener la disciplina y la
aplicacion de las normas en todas las
dependencias de la Institucion educacional
y en todos los estudiantes del
establecimiento, trabajando para alcanzar
los objetivos de la institucion.

° Se debe tratar por todos los medios
de mejorar el nivel de autoestima vy
autoconfianza en si mismo de parte del
estudiante, a través del trato afectuoso
pero firme.

. Procurar conocer personalmente a
cada uno de sus estudiantes, apoderados y
la situacion social de la familia, a fin de
poder orientar debidamente o atender a
algunas necesidades especificas que
presenten.

° Mantener una comunicacion
permanente con los apoderados, con los
funcionarios administrativos y los distintos
equipos profesionales de trabajo, a fin de
encontrar  solucion conjunta a los
problemas conductuales y de rendimiento
escolar presentados.

. Velar permanentemente por la
formacion de habitos de los estudiantes y
mantener la disciplina en el aula de clases
a través de un buen manejo grupal. Al

20



respecto, se debe considerar claramente la
relacion entre la disciplina y el trabajo
pedagdgico desarrollado, aspecto que
deberd ser asesorado y supervisado por la
UTP de la escuela.

° Estdn obligados a mantener un trato
adecuado y armodnico con estudiantes,
apoderados o persona que ingrese al
establecimiento, ya que su conducta debe
representar en todo momento los valores
de la escuela Ejército de Salvacion y la
politica de Sana Convivencia presentada en
este reglamento, quedando estrictamente

prohibidos  cualquier conducta que
conlleve menoscabo, insulto, agresion,
amenaza, burla, comentario

malintencionado, ya sea en forma escrita,
verbal, fisica o cibernética.

8.6 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS DEBERES

° Tienen Derecho a trabajar vy
desempeiiarse en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.

° Respeto a la integridad personal
(fisica, psicoldégica y moral).
° Participar en instancias colegiadas

(espacios de participacion).
° Trabajar en un espacio fisico

adecuado.

° Presentar iniciativas para el
progreso del establecimiento.

° No ser discriminados

arbitrariamente.
° Asociarse libremente.

° Brindar un trato digno, respetuoso,
no discriminativo ni arbitrario a
estudiantes, apoderados y a otros
miembros de la Comunidad Educativa.

° Ejercer sus funciones en forma
idonea y responsable.

° Respetar las normas del
establecimiento.

° Cumplir con las funciones asignadas.
. Estan obligados a mantener un trato

adecuado y armodnico con estudiantes,
apoderados o persona que ingrese al
establecimiento, ya que su conducta debe
representar en todo momento los valores
de la escuela Ejército de Salvacién vy la
politica de Sana Convivencia presentada
en este reglamento, guedando
estrictamente prohibidos cualquier
conducta que conlleve menoscabo,
insulto, agresiéon, amenaza, burla,
comentario malintencionado, ya sea en
forma escrita, verbal, fisica o cibernética.
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8.7 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS

| DERECHOS DEBERES |
e Los equipos docentes directivos de . Liderar el establecimiento sobre la
los establecimientos educacionales case de sus responsabilidades, vy
tienen derecho a conducir Ia propender a elevar la calidad de éstos.
realizacion del proyecto educativo ° Desarrollarse profesionalmente.
del establecimiento que dirigen. ° Promover en los docentes el

desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

. Cumplir y respetar las normas del
establecimiento que conducen.

ARTICULO 9.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

9.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO, MISION, VISION
ESTABLECIMIENTO ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

PLANES DE ESTUDIOS VIGENTES
ENCARGADO DE MATRICULA Inspectora General. Patricia Valenzuela
TIPO DE JORNADA Doble jornada
MATRICULA GENERAL 600 estudiantes
MATRICULA EDUC. BASICA 518 estudiantes
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e MISION

La misién de la Escuela Confesional Ejército de Salvacién, consiste en Alcanzar el mas
alto nivel de desarrollo integral, espiritual, formativo y académico, fundamentado en los
valores cristianos. Atender la inclusion Escolar, impartiendo aprendizajes pertinentes e
incorporar a la familia en la tarea de educar.

e VISION
Institucién Educacional Evangélica de servicio a la comunidad Ariquefia tiene como visiéon
formar personas integras que, a través de una educacion de calidad, centrada en valores
cristianos, sean capaces de responder a las nuevas demandas de la sociedad actual, con
gran fe, libertad, responsabilidad y espiritu de servicio.

9.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

La Escuela Ejército de Salvacion es un establecimiento educacional sin JECD, por lo que
desarrolla sus actividades en doble jornada con niveles que van desde Ensefianza
Prebdsica y Ensefianza Basica.

El horario de ingreso de los estudiantes de segundo ciclo, es decir de 5° a 8° basico es a
las 07:45 horas. Los estudiantes de primer ciclo, es decir de 1° a 4° basico es a las 13:45
horas.

Es importante mencionar que la escuela cuenta con funcionarios que cumplen sus
funciones a contar de las 07:00 am, por tanto, la escuela se hace responsable del bienestar
de los estudiantes a contar de ese horario.

9.3 ORGANIGRAMA Y ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES Y AUXILIARES
ORGANIGRAMA ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

SOSTENEDOR

ADMINISTRACION COORDINADOR DE
FINANCIERA DIRECGION ACCION CRISTIANA

CONSEJO

ESCOLAY EDUCADORES
AREA CONTABLE DOCENTES

UNIDAD TECNICO CONVIVENCIA
PEDAGOGICA ESCOLAR
RECURSOS SEP ]

CCOORDINADORES
DE CICLO

I

INSPECTORES

DE PATIO

AUXILIARES EQUIPO DE
DE SERVICIO ACCION CRISTIANA

111}

ESTUDIANTES

® ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES Y AUXILIARES.
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DIRECTORA: Jefe del Establecimiento Educacional, responsable de Ila direccion,
organizacion y funcionamiento, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes.

JEFE DE UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA: Responsable de asesorar al Director (a) en la
programacion, organizacién, supervisién y evaluacién del desarrollo de las actividades
curriculares.

INSPECTOR/A GENERAL: Encargado de organizar, coordinar y supervisar el trabajo
armonico y eficiente del Departamento de Inspectoria. Encargada de Convivencia Escolar:
Coordinar actividades del establecimiento que se desarrollen en un ambiente seguro de
bienestar y sana convivencia.

DOCENTE: Facilitador del proceso de aprendizaje para que los estudiantes alcancen
estandares de aprendizaje en su totalidad: espiritual, mental, fisica y social.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: Colabora con los docentes en su quehacer, en labores
relacionadas con inspectoria, biblioteca, auxiliares de educacién de parvulos, de aula,
cuidado de herramientas, inventario, enfermeria y laboratorio.

AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES: Encargado de la vigilancia, cuidado vy
mantenimiento del mobiliario, enseres e instalaciones del local escolar, y ademas
funciones subalternas de indole similar.

9.4 HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZO,
ATRASOS, JUSTIFICATIVOS Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

e HORARIO DE CLASES

INGRESO

De 12 3 4¢ 13:45 horas De 52 a 8¢ 07:45 horas
basico basico
SALIDA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

12A-12B 18:20 19:05 18:20 19:05 18:20
2°A-2°B 18:30 19:15 18:30 19:15 18:30
32A-39B 18:20 19:05 18:20 19:05 18:20
4°A-4°B 18:30 19:15 18:30 19:15 18:30

22 CICLO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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5°2A 13:25 12:40 12:40 12:40 12:40

52B 12:40 12:40 12:40 12:40 13:25
62A 13:25 12:40 12:40 12:40 12:40
62B 12:40 12:40 13:25 12:40 12:40
7°A 13:25 12:40 13:25 13:25 12:40
7°B 12:40 12:40 13:25 13:25 13:25
82A 13:25 12:40 13:25 12:40 13:25
82B 13:25 12:40 13:25 12:40 13:25
RECREOS
1°A -1°B 15:00 a 15:15 hrs De 52 a 8¢ 09:15 a 09:30 hrs
basico 16:50a 17:00 hrs basico 11:00 2 11:30 hrs
De 22 3 4¢ 15:15 a 15:30 hrs
basico 17:00a17:10 hrs

HORARIO BENEFICIO JUNAEB

12 CICLO 22 CICLO

Almuerzo Desayuno
13:15a13:45 hrs L. 09:30 a 09:45 hrs
- De 52 a 82 basico
12A-19B Colacién Almuerzo
basico 15:00 a 15:15 hrs 13:00 a 13:45 hrs
32 colacién
Almuerzo
16:50 2 17:00 hrs La escuela cuenta con un comedor
Almuerzo especialmente disefiado y habilitado para que
13:15a 13:45 hrs los estudiantes almuercen segun las raciones
De 29 3 4° Colacién destinadas anualmente por la Junta Nacional
P de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB
basico 15:15a15:30 hrs Y ( ) .
= La persona responsable de que esta area del
32 colacion establecimiento esté en condicién sanitaria y
17:00a 17:10 hrs de seguridad es la Asistente Social.

En concordancia con las actividades curriculares complementarias del establecimiento,
los estudiantes podran ser citados regularmente a actividades escolares en jornada
contraria, situacion que sera informada por escrito a los apoderados por Inspectoria
General, previa informacién de Unidad Técnico- Pedagdgica.

e DE LA PUNTUALIDAD Y ATRASOS

Los atrasos solo podran ser justificados por el apoderado titular o suplente del
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estudiante, de acuerdo a los registros de matricula.

Jornada de mafiana hasta 07:45 hrs.
Jornada de la tarde hasta 13:45 hrs.

b

ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR

El estudiante podra ingresar (solo) hasta las 08:00 hrs., en la jornada de la mafanay
14:00 hrs., en la jornada de la tarde.

Debiendo pasar por el meson para registrar el atraso en el libro digital webclass.
Posterior a las 08:00 hrs. (jornada de mafiana) y 14:00 hrs. (jornada de tarde) el
estudiante podra ingresar en companfia de su apoderado, adulto responsable, que
gestionara su ingreso con la inspectora de mesdn, quien registrara el atraso en el
libro digital webclass.

Si el estudiante ingresa en horario posterior al primer bloque de clases (08:30 hrs.)
jornada de mafiana y (14:30 hrs.) jornada de tarde, ademas de asistir con su
apoderado para gestionar el ingreso, para efectos administrativos (subvencion
escolar y asistencia para promocion), el estudiante figurara ausente, pese a estar
presente a los siguientes bloques de clases.

Al tercer atraso dentro del mes, el inspector de nivel citard telefénicamente al
apoderado para informar, tomar acuerdos y mejorar la puntualidad de su pupilo/a.
Si la situacién persiste, el inspector de nivel informara a la Inspectora General, para
aplicar RICE y firmar carta de compromiso.

En caso de que la conducta persista haciéndose firmado la carta de compromiso, se
solicitara una mediacidon ante la Superintendencia de Educacién a fin de llegar
acuerdo y repasar la importancia de cumplir la normativa escolar.

Si, habiéndose realizado lo anterior, persiste la conducta, se considerara falta
gravisima, debiéndose aplicar el protocolo de vulneracion de derecho, esto es,
interposicidon de medida de proteccion.

ATRASOS EN HORAS INTERMEDIAS

Este atraso consiste en que el o la estudiante ingresa atrasado al bloque de clase

posterior al recreo, entendiendo que se considera prudente 1 o 2 minutos posterior al
toque de campana.
En estos casos:

EL docente de asignatura que constate que el estudiante llegue atrasado, registrara
la falta disciplinaria en la hoja de vida del estudiante (atraso en hora intermedia),
entendiendo que su apoderado tomara conocimiento a través de app webclass
apoderados.

Al tercer atraso en hora intermedia, registrado en la hoja de vida del estudiante, el
profesor jefe citard al apoderado para establecer acuerdos y compromisos. Debe
registrar acuerdos bajo firma.

Si la situacidon persiste debe informar a inspectoria general mediante correo
institucional, para analizar las causales de esta situacion y aplicar las medidas
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disciplinarias por acumulacién de faltas leve, ademas de establecer nuevos acuerdos
con el estudiante y su apoderado.

Los estudiantes respetardn los horarios establecidos, tanto para el inicio y término
de clases como para los recreos.

Los estudiantes deben acatar la prohibicion de salir del Establecimiento una vez que
ha ingresado a éste.

Queda estrictamente prohibido hacer abandono del aula durante el desarrollo de las
clases, evaluaciones y cambios de hora, si no es con autorizacién del docente o
inspectora de patio.

Los estudiantes que abandonen la escuela sin autorizacidn, serd considerado como
falta grave dentro del presente reglamento.

Los estudiantes también concurriran puntualmente a las actividades de extensién
curricular y academias que la escuela les ofrece fuera del horario establecido.

DEL RETIRO DE LOS ESTUDIANTES

El apoderado (titular o suplente) que necesite retirar al estudiante antes del término
de su jornada de estudio, debe hacerlo personalmente.

No se autorizard la salida del estudiante durante la jornada sin su apoderado.

Si es un tercero el que realiza el retiro del estudiante dentro de la jornada, debera
estar registrado en la “Declaracién Jurada Simple” suscrita por el apoderado titulary
presentar su cédula de identidad o documento que acredite su identidad.

No se entregaran a estudiantes a personas que no estén registradas, que no
acrediten su identidad o a menores de edad.

Los retiros no se podran realizar durante los recreos.

El retiro del estudiante debera quedar registrado en el Libro de retiros, con todos los
antecedentes solicitados y la firma correspondiente del apoderado.

No estd autorizado el retiro del estudiante en instancias de evaluaciéon, ni en
actividades en que la ausencia del estudiante perjudique el buen desarrollo de ellas.
Los casos excepcionales serdn evaluados por Inspectoria General en conjunto con el
Docente, para luego autorizar el retiro del estudiante en horas de evaluacién.

El apoderado ante todo tramite médico, dental, personal, etc., del estudiante, debe
entregar comprobante del mismo en inspectoria para el retiro dentro de la jornada
escolar.

El estudiante no puede ser retirado de la jornada escolar por medio de una
comunicacion escrita o llamado telefénico.

Si el estudiante es retirado de clases y retorna posteriormente antes del término de
la misma, debera hacerlo en compania de un adulto responsable.

Al término de la jornada, solo se permite al estudiante salir de la escuela en
compaiiia de la madre, padre o apoderado titular o suplente. En caso de que el
estudiante deba retornar sin compafia de un adulto responsable a su domicilio, el
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apoderado titular debera firmar una declaracién jurada simple autorizando dicha
salida.

- En caso de que al término de la jornada, el apoderado titular o suplente no pueda
hacer el retiro del estudiante de forma habitual y es otra persona la responsable de
Su regreso a casa, el apoderado titular debera firmar una declaracidn jurada simple
entregando los datos de los adultos responsables del retiro del estudiante junto a
una copia de la cédula de identidad de cada persona, dando aviso de esta
autorizacion al profesor jefe en caso de ser necesario.

® DE LA SUSPENSION DE CLASES O CAMBIO DE ACTIVIDADES

Es una medida excepcional que implica la inasistencia del estudiantado al
establecimiento educacional por motivos de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, tales como
catdstrofes naturales, corte de suministros bdsicos u otras situaciones de paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales que impliquen suspension de clases.

Se configura dicha causal cuando concurren copulativamente los siguientes elementos:

a) La inimputabilidad del hecho, a saber, que provenga de una causa totalmente ajena a
la voluntad del afectado.

b) La imprevisibilidad del hecho, en otras palabras, que no se haya podido prever
dentro de los calculos ordinarios o corrientes.

c) Lairresistibilidad del hecho, vale decir, que no se haya podido evitar.

Cualquier suspensién de clases involucra que los estudiantes no asistan al
establecimiento, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo que implica
modificar la estructura del afo escolar, por esto en el caso de constituirse Caso Fortuito o
de Fuerza Mayor, el sostenedor deberd informar a SECREDUC, con copia a la Direccidn
Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un Plan de Recuperacién de clases, para dar
cumplimiento a la carga anual del respectivo Plan de Estudio.

En ningun caso la recuperacién de clases podra realizarse en forma parcelada y debera
contar con la aprobacién de padres y apoderados a través de las instancias
correspondientes

Otro tipo de justificacion para Suspension de clases de uno o mas dias, el sostenedor
deberd presentarla a SECREDUC con copia a la Direccidén Regional de la Superintendencia
de Educacion con una antelacién minima de 15 dias habiles al dia que se va a suspender
en el primer mes antes del inicio del afio escolar.

En caso de cambios de horarios de salidas y/o entradas fuera del horario normal
establecido, se comunicaran al apoderado en forma escrita a través de comunicaciones y/o
pagina web. Si se requiere se publicard adicionalmente un aviso en el ingreso del
establecimiento.

9.5 CANALES DE COMUNICACION
El establecimiento mantendra comunicacion con los apoderados por los siguientes
medios:
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e Notas pegadas en cuaderno de comunicaciones.

e Pagina web.

e Informativo en lugar visible en caso de situaciones emergentes.

e Teléfono en caso de emergencia o enfermedad.

e Correo electrénico.

e Webclass

e En caso de que el apoderado titular o suplente cambie de teléfono y/o de direccion,
deberd informar de dicha situacidn en inspectoria.

e De igual forma, el estudiante debe contar siempre con una libreta de
comunicaciones con los teléfonos actualizados de la madre, padre y/o apoderado
titular o suplente.

IMPORTANTE: Toda informaciéon por WhatsApp no es responsabilidad del
establecimiento.

9.6 SOLICITUD Y ENTREGA DE MATERIAL

Durante el proceso de matriculas, los apoderados reciben un listado con la solicitud de
materiales que son de uso personal del estudiante, que permitiran cubrir las experiencias
pedagdgicas durante el afio escolar.

En caso de alguna actividad extracurricular, la solicitud de material se realiza con
anticipacion y sera de uso personal del estudiante.

En caso excepcional se recibiradn trabajos, colaciones y/o materiales durante la jornada
escolar, siendo entregados a los estudiantes solo durante los recreos, prohibiéndose la
interrupcion de clases por dicho motivo. Estos deben venir marcados y rotulados
previamente.

9.7 PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN/A ESTUDIANTE POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA

La Unica razén para dar de baja a un estudiante en el Registro General de Matricula es
la regulada en los siguientes parrafos o por el retiro voluntario de aquel por su padre,
madre o apoderado/a, no pudiendo extenderse este procedimiento a ninguna otra causa.

En la eventualidad de que un/a estudiante se haya ausentado de las actividades
pedagdgicas de manera continua y sin justificativo, por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicado se le podra dar de baja en el
Registro General de Matricula cumpliendo las siguientes gestiones y plazos:

a. En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias
habiles del establecimiento educacional, se debera tomar contacto telefénico
con el padre, madre o apoderado/a responsable del estudiante, a fin de
conocer la situacidn que pudiese estarle afectando.

b. Sino fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron
los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento
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deberd solicitar al correo electréonico registrado por el padre, madre y/o
apoderado, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s)
domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquel.

c. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en el punto anterior, la escuela debera realizar, a lo menos,
una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre
y/o apoderado una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

d. En el evento de lograrse contacto con el padre, madre y/o apoderado del
estudiante, aquel no provee justificacidon vdlida de la ausencia de este ultimo,
corresponderd aplicar el protocolo de actuacion frente a la deteccidon de
situaciones de vulneraciéon de derechos de los y las estudiantes, asi como se
deberd denunciar los hechos ante el Tribunal de Familia, a fin de que se
apliquen las medidas de proteccidn necesarias. En caso de activarse este punto,
no se podra dar de baja al estudiante.

e. En el evento que el/la estudiante y su apoderado resulten inubicables y/o no se
conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias deberd levantar un
informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el
nombre del estudiante, nombre de su padre, madre y/o apoderado, la gestion
realizada, el medio de contacto utilizado; y, en caso de la visita domiciliaria, la
fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la
direccidon del establecimiento, y contar con los medios de verificacion que se
acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar
disponibles permanentemente para la fiscalizaciéon, debiendo mantenerse en
custodia a lo menos por 03 afios.

f. Con todo lo anterior, el establecimiento podrd proceder a dar de baja al
estudiante en sus registros.

g. Para la constancia en el registro general de matricula debera adjuntarse el
informe ratificado por la direccién del establecimiento, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.

h. Desde la baja de matricula, la escuela estd obligada a entregar los documentos
originales que requiera el apoderado/a, tales como: certificado de continuidad
del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades
educativas especiales del estudiante, entre otros; junto al “Certificado de baja
de matricula”, que acredita la circunstancia de retiro, asi como la época de su
concrecion.

ARTICULO 10.- PROCESO DE ADMISION

El proceso del Sistema de Admisidon Escolar (SAE), es el sistema de postulacidon vy
matricula para estudiantes que se realiza en la pagina web
https://www.sistemadeadsicionescolar.cl/

El nuevos Sistema de Admisién Escolar va en respuesta a la Ley de Inclusidn, donde se
busca terminar con la seleccién y discriminacién arbitraria en los procesos de admision de
todos los establecimientos educacionales del Estado.
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https://www.sistemadeadsicionescolar.cl/

Todos los estudiantes que ingresen por primera vez a la Escuela deberan inscribirse
mediante SAE, dependiendo de los cupos disponibles.
La Escuela anunciard el inicio del proceso cada aifio, mediante volantes pegados al
ingreso del establecimiento.
El proceso de publicacion de los resultados y posterior matricula, sera en base al
calendario del sistema de Admisién Escolar (SAE) de cada afio.
° Para ser matriculado en la Escuela Ejército de Salvacién, se deberan presentarlos
siguientes documentos y requisitos obligatorios:
- Certificado de nacimiento del estudiante actualizado al mes de la matricula.
- Fotocopia de cedula de identidad del estudiante.
- Fotocopia de cedula de identidad del apoderado.
- Certificado de estudios del ultimo afio escolar cursado.
. De acuerdo a la ley 20.370 general de educacién en Decreto Exento n° 1226 de
2017, el estudiante debe cumplir con los siguientes criterios seglin corresponda:
- Tener 6 afios cumplidos al 31 de marzo para ingresar a 1°basico.
J En caso de pertenecer a algun programa especial o tener necesidades educativas
especiales que lo califiquen para el Proyecto de Integracion, debera presentar el
documento de respaldo del especialista correspondiente actualizado.

J Los apoderados al momento de matricular a su hijo/a, deberan completar la ficha
dispuesta para tal proceso con informacion fidedigna (con datos actualizados).

J Es obligacion de los apoderados la presentacion de los documentos solicitados
anteriormente.

. En el caso de los estudiantes antiguos, se aplicard en el mes de agosto una
encuesta de permanencia para el siguiente afio lectivo.

J En caso que el estudiante sea matriculado durante el afio escolar, debera postular

previamente a través de la pdgina web anteriormente mencionada, en el apartado
“Andtate en la Lista”.

° En el caso de estudiantes extranjeros, que no tienen registro de estudios en el pais,
al momento de la matricula deberan firmar las declaraciones simples de acceder a realizar
la evaluacién para validacion de estudios o de presentar ante el MINEDUC la
documentacién necesaria para el reconocimiento de estudios del pais de origen. En caso
de firmar dichas declaraciones ante el MINEDUC, deberdn presentar una copia de ello al
momento de matricula.

ARTICULO 11.- REGULACIONES SOBRE PAGO Y BECAS EN ESTABLECIMIENTOS CON
REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
La escuela Ejército de Salvacidn no tiene sistema de becas y es de caracter gratuito.

ARTICULO 12.-REGULACION SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR
El uso del uniforme escolar en el establecimiento es obligatorio.
Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el caso que el uso del uniforme sea
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obligatorio, la Directora de la escuela y/o Inspectora General, por razones de excepcion y
debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes
por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el
derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la
prohibicion de ingresar a la escuela, la suspensién o la exclusién de las actividades

educativas.

En el caso de estudiantes transgéneros se estara al protocolo

Uniforme oficial de Damas Uniforme oficial de Varones

Falda plisada ploma, con pretina ceiiida a la
cintura, de un largo de 5 cm sobre la rodilla

Uso de polera institucional blanca con cuello
piqué.

Camisa blanca, en caso de actividad formal.
Corbata institucional ajustada al cuello de la
camisa.

Chaqueta Institucional del Establecimiento.
Calcetas plomas

Zapatos negros

Pantaléon gris, corte recto; no se acepta
modificado. En caso de uso de cinturdn
este debe ser sobrio sin adornos.

Uso de polera institucional blanca con
cuello piqué.

Camisa blanca, en caso de actividad formal.
Corbata institucional ajustada al cuello de
la camisa.

Chaqueta Institucional del Establecimiento

Calcetines plomos

Zapatos negros

Uniforme deportivo Damas
Buzo institucional de la Escuela, el pantalén
esta disefiado en corte recto; no se aceptan
modificaciones.
Uso de polera institucional azul con burdeo
Polera blanca institucional para cambio.
Short o calzas azules para clases. La medida

de las calzas debe tres cuartos
(pescadores) o largas.

Uso de zapatillas deportivas.

Es de caracter OBLIGATORIO que las
prendas deben estar marcadas con su

Nombre y Apellido.

ser

Obligacion presentacion Damas

Uniforme deportivo Varones
Buzo institucional de la Escuela, el pantaldn
esta disefiado en corte recto; no se aceptan
modificaciones.
Uso de polera institucional azul con burdeo
Polera blanca institucional para cambio.
Short azul para las clases.

Uso de zapatillas deportivas.

Es de caracter OBLIGATORIO que las
prendas deben estar marcadas con su
Nombre y Apellido.

Obligacion presentacion Varones

El cabello debe
ordenado y tomado.
Sin maquillaje.

La presentacién personal del estudiante
excluye todo tipo de aros, collares,
pulseras, piercing y cualquier otro adorno o
accesorio que no constituya parte del

mantenerse limpio,

El cabello debe mantenerlo limpio,
ordenado y tomado.

Sin maquillaje.

La presentacién personal del estudiante
excluye todo tipo de aros, collares, pulseras,
piercing y cualquier otro adorno o accesorio
gue no constituya parte del uniforme
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uniforme escolar. escolar.
Durante el periodo de invierno esta Solo esta permitido el usar gorros o jockeys
permitido el uso del buzo institucional con en los recreos o en wuna actividad
polera blanca cuello piqué burdeo. programada vy planificada, siempre vy
cuando sea solicitado.
El pantalén del uniforme y el buzo, debe
usarse a partir de la cintura
* Las estudiantes deben tener presente que vistiendo el uniforme o buzo de la
institucidon dentro o fuera de la escuela, estd sometida a las normas disciplinarias que se
establecen en el presente reglamento.
*En caso de que un estudiante presente algun problema con respecto al Uniforme
Escolar y/o de Educacion Fisica u otra situacién especial con respecto a los puntos
anteriores, su apoderado debe dirigirse a Convivencia Escolar o Trabajador Social del
establecimiento a fin de exponer y analizar la situacion, para que el estudiante pueda
asistir en forma regular y sin inconvenientes a clases.

ARTICULO 13.- REGULACIONES REFERIDAD AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y
LA SALUD

La Escuela cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E), con metodologia
ACCEDER (Alerta, Comunicacién, Coordinacién, Evaluacién, Decisidon, Evaluacién vy
Readecuacién) y AIDEP ( Analisis, Investigacidn; Discusién, Elaboracidn y Plan Especifico de
Seguridad), cuyos objetivos definidos y mision radica en coordinar a toda la comunidad
escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa
y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su
mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

El Comité de Seguridad Escolar estara integrado por el:

-Directora

-Oficial Directivo

-Coordinador de Seguridad Escolar

-Representante del Profesores

-Coordinadora Educ. Parvularia

-Representante Centro General de Padres y Apoderados

-Representante de los Asistentes de la Educacion

-Representante del Centro de Alumnos

-Representante entidades externas, tales como: Carabineros, Bomberos, ACHS,
SENAPRED, Consultorio.
U Se dispondran medidas preventivas cautelando la integridad de los distintos
miembros de la comunidad educativa (Ensayos operativos de seguridad, semana de la
seguridad, etc.)

U El estudiante debe participar disciplinadamente en los Ensayos de Operativos de
Seguridad Escolar.
U Se demarcardn y destacaran con color amarillo las zonas de seguridad en el patio.
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J La escuela ejercitard continuamente con todo el personal y estudiantes el Plan de
Emergencia del Establecimiento. Serd de responsabilidad de Direccidn y del Comité de
Seguridad revisar y actualizar el Plan Integral de Seguridad Escolar (incendios, sismos,
gases, etc.).

J Es responsabilidad de cada profesor jefe trabajar y repasar con sus estudiantes el
Plan Integral de Seguridad Escolar que involucra, entre otros, aprendizajes de técnicas de
auto-cuidado y mutuo cuidado (identificaciéon del riesgo, consecuencias de acciones
inseguras, identificacion de intenciones, etc.).

J Trabajar en los consejos de cursos y reuniones de padres, madres y apoderados,
temas especificos del Plan Integral de Seguridad Escolar.
. En cada acto o ceremonia debe comunicarse al publico las zonas de seguridad.

En todo lo demads, se regulard y se estara a lo dispuesto en el P.I.S.E. actualizado del
establecimiento, el cual se entendera que es anexo a este Reglamento Interno.
EL P.I.S.E. es actualizado cada afio y publicado en la pagina web del establecimiento.

13.1 RESTRICCION ACCESO DE PERSONAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

Con objeto de resguardar la seguridad e integridad de los/as estudiantes, los
encargados de los accesos de la escuela, deberan:
U Restringir el ingreso a los apoderados y personas ajenas al establecimiento sin
autorizacién. En caso de autorizar su acceso por motivos fundados o previa citaciéon o
coordinacién, deberan velar que el apoderado o persona ajena este siempre acompanado
de un funcionario vigilando su comportamiento, hasta que se retire del recinto.
J No se permite el ingreso de animales, debiendo el apoderado o dueio hacerse
cargo y custodiar que se quede fuera de las instalaciones.
. Se debera llevar un registro de visitas autorizadas externas con el nombre, Rut,
cargo, institucién y actividad a realizar en el libro de novedades.
J En caso de que el apoderado lo solicite o sea citado por algiun docente,
especialistas, equipo directivo o técnico pedagdgico, quedard registro en el libro de
citaciones.

J Se debera mantener las puertas de acceso siempre cerradas para impedir el libre
transito de estudiantes o personas ajenas a la escuela.

. El apoderado que es citado, deberd ingresar por la puerta principal para su
atencioén.

13.2 MEDIDAS DE HIGIENE, CONTROL DE PLAGAS Y CUIDADO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Con la finalidad de garantizar la higiene de estudiantes y de las instalaciones, durante
las jornadas de permanencia en la escuela; se debera respetar las siguientes medidas:
. Los estudiantes deben asistir a toda actividad escolar con buena higiene personal y
vestuario limpio y adecuado. Es responsabilidad del apoderado desarrollar los habitos de
higiene personal de sus pupilos. La escuela los apoyard en esta labor.
° En caso que el estudiante presente alguna enfermedad infecto-contagiosa como:
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Sarampién, Paperas, Varicela, Sarna, entre otras, o se le detecte la presencia de
pediculosis, debe permanecer en su hogar hasta estar completamente recuperado.

. El apoderado debe informar si el estudiante se encuentra en tratamiento
farmacoldgico, en el cual el establecimiento debiera intervenir, solo en los casos en que se
respalde con un certificado médico y firma del apoderado.

. La escuela no esta autorizada en medicar a los estudiantes.

° El estudiante tiene la responsabilidad de depositar desechos (basura) en los
receptaculos dispuestos para ello, tanto en la sala de clases, como en patios, bafos,
comedores, talleres, oficinas, etc.

° Durante la permanencia en el comedor, los estudiantes que reciben alimentacion
deben mantener un comportamiento adecuado: lavarse las manos, evitar botar alimentos
al suelo, depositar los desechos en los receptaculos, no jugar con la comida y, en general,
respetar el derecho de los demds de alimentarse en un ambiente amigable.

. Es responsabilidad del estudiante no ocasionar dafios a la infraestructura, como,
muebles e inmuebles de la escuela, equipamiento informatico, electrénico, audiovisual,
material bibliografico y didactico. Cualquier deterioro, serd de responsabilidad del o los
estudiantes, asumiendo el apoderado los costos econémicos involucrados.

° Es responsabilidad del estudiante cuidar y mantener en buen estado las
dependencias de la escuela.
° Los estudiantes deberdn cuidar permanentemente el aseo de las dependencias del

establecimiento, para hacer de éste, un lugar agradable al que todos tengan la
oportunidad de considerar su segundo hogar.

° El estudiante, al solicitar o recibir textos y/o materiales o implementos del CRA,
deberd devolverlos en el plazo fijado y en el estado en que le fueron entregados. En caso
de pérdida, debera reponerlo, de no estar disponible en el comercio, podra reponer un
texto afin en su contenido.

J La sala de clases debera contar con ventilacion adecuada a una temperatura
confort e iluminacién adecuada a fin de facilitar el ambiente propicio para que se pueda
producir el proceso de ensefnanza y aprendizaje.

. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de
clases y a la salida de recreo. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia,
en época de invierno durante el mediodia.

. Terminada la jornada diaria, se realizard el aseo por parte de personal auxiliar
Jornada manana: 12:30-13:25 Jornada tarde: 18:40 -19:15 hrs.
. Durante los periodos de vacaciones de verano e invierno o si amerita previa

visualizacién, se programa el servicio de fumigacidn, desratizaciéon y sanitizaciéon para
extinciéon y control de plagas para todos los espacios del establecimiento educacional.

13.3 USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD PATIO

Con objeto de resguardar la seguridad y cuidado de los bienes e infraestructura del
establecimiento vy, el de prevenir cualquier acto que atente contra la sana convivencia
escolar, velando siempre por la integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial cuando existan casos de violencia, de acoso escolar y
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hechos de abuso y/o connotacion sexual y que se deba dar cumplimiento a la normativa
actual, se ha dispuesto de 14 camaras de seguridad en distintos sectores del
establecimiento.

Estas cdmaras solo graban imagenes, mas no sonido.

En caso de activarse alglin protocolo y sea necesario revisar las grabaciones, la
Encargada de Convivencia Escolar debera solicitar la grabacion del dia especifico al
encargado de Enlace o, solicitar tener acceso a las camaras de seguridad, o solicitar al
Encargado de Enlace la revision de las mismas bajo indicacion.

Una vez revisado el registro, la encargada de Convivencia Escolar deberd levantar un
informe, el cual serd anexado a la informacién que se deba presentar a la
Superintendencia de Educacidn en caso de ser necesaria para la investigacién o que deba
presentarse al apoderado.

Las grabaciones o imagenes no pueden ser reproducidas o compartidas con personas
ajenas al area ni con otros fines, en proteccion a la vida privada (ley 19.628), garantias
constitucionales y al contener imagenes de menores de edad.

Al momento de la matricula, el apoderado deberd firmar una autorizacién de grabacion
de cdmaras de seguridad.

Las grabaciones de las cdmaras se guardan en el registro por 10 dias corridos, siendo
borrados automaticamente por el sistema una vez transcurrido el plazo.

13.4 IDONEIDAD MORAL

Para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y moral de los/as estudiantes, la
Superintendencia de Educacién, fiscaliza que los establecimientos educacionales no
existan directivos, funcionarios/as, docentes, asistentes de la educacidon inhabilitados para
trabajar con nifios, nifias y adolescentes.

Frente a lo anterior, todo aquel funcionario que desempene funciones directas o
indirectamente en los niveles de Educacion basica deberdn entregar dentro de los 02 dias
habiles siguientes al inicio de clases de cada semestre, su certificado de antecedentes para
fines especiales actualizado.

La direccion del establecimiento procurard obtener del Registro Civil los certificados de
inhabilidades para trabajar con menores de edad y los certificados de maltrato relevante
de todos los funcionarios que desempefie labores en los niveles de Educacidn Basica antes
del inicio de cada semestre.

En caso de que algun funcionario no presente dicha documentacion, serd amonestado
por escrito, quedando registro de su incumplimiento en su carpeta personal.

En caso de la contratacion de personal nuevo para el nivel, se debera revisar los
certificados en el Registro Civil previo a su contratacion.

En caso de que se detecte que un funcionario se encuentra inhabilitado para trabajar
con menores de edad, segun lo dispone el art 39 bis o 39 ter del Cédigo Penal, el
establecimiento educacional estd obligado a denunciar el eventual delito de
guebrantamiento de condena, segun lo dispone la letra e) del articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. Dicha denuncia se debe realizar dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento, ante el Ministerio Publico o PDI para investigar la
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eventual responsabilidad penal de la persona que se encontraba inhabilitada para trabajar
con menores de edad.

Posterior a ello, la escuela deberda adoptar las medidas necesarias para que tanto
docentes, directivos o asistentes de la educacidn no se desempefie en el establecimiento y
no tenga contacto directo o indirecto con menores de edad.

Sin perjuicio de lo anteriores, los padres y/o apoderados podran realizar la denuncia
ante el Ministerio Publico o PDI, sin que tengan un plazo limite para ello. La denuncia de
los apoderados o familiares no excluye al establecimiento de su obligacién de hacer la
respectiva denuncia.

13.5 CAUTELAR EL RESPETO A LA DIVERSIDAD
° Los estudiantes tienen el deber de respetar las diferencias existentes en su grupo
curso (etnias, nivel social, orientacidon sexual, religiosas y problemas de aprendizajes,
etc).
° Los estudiantes tienen el deber de respetar los derechos de sus companeros y
compafieras consagrados en la constitucidn politica del estado y en la declaracién de
principios de este reglamento.
° Los estudiantes tienen la responsabilidad de acoger e integrar a los estudiantes
recién ingresados al plantel.
° Los padres, madres y apoderados tienen la responsabilidad de promover en el
hogar la tolerancia, el respeto a la dignidad y los derechos de cada persona.
° Los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista deben recibir un trato
digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de
ellas debe aportarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden.

13.6 REGULACION EN EL USO DE APARATOS ELECTRONICOS U OTROS OBJETOS DE VALOR
° Es responsabilidad del apoderado y del estudiante los artefactos eléctricos y/o
electrdénicos traidos por el estudiante a la escuela. El uso de éstos esta prohibido en horas
de clases, y sélo podra utilizarlo para fines pedagégicos orientados por el profesor.

De no respetar esta norma se aplicardn las sanciones correspondientes, asi mismo, el
portador debera asumir la responsabilidad por pérdida, hurto, robo o dafio al bien. El
apoderado debe supervisar que se cumpla esta normativa.

Se entiende por aparatos eléctricos y/o a electrénicos: Radios, celulares, MP3, MP4,
Notebook, IPod, punteros laser, cdmaras fotograficas y/o filmadoras.

De no respetar la regulacion en el uso de estos aparatos, el profesor/a o inspector
requisara todo aparato eléctrico y/o electronico no autorizado en hora de clases,
ingresdandolo a un plan de devolucién. (12 vez se le entregard al término de la jornada al
estudiante, 2° vez se le entregara al apoderado, 3° sera devuelto el aparato al final del mes
en curso, a través de Inspectoria).

° El estudiante no debe traer a la escuela objetos de valor, mencionados
anteriormente, montos significativos de dinero, ni joyas, cualquier consecuencia producto
del incumplimiento de esta norma serd de exclusiva responsabilidad del estudiante y
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apoderado.

13.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

e Estrategias de prevencién y capacitacion

Se promoveran actividades y talleres a los distintos miembros de la comunidad
educativa con objeto de informar y capacitar sobre el tema, como también se dardn a
conocer los protocolos de actuaciones. Algunos ejemplos de actuacién por parte del
Equipo de Convivencia Escolar son:

-Talleres para padres y apoderados

-Talleres en consejo escolar y general a docentes y asistentes de la educacion

-Convocatoria a Redes de apoyo externo para realizar talleres internos.

e Redes de apoyo
El establecimiento educacional cuenta con una red de apoyo amplia que parte desde
programas hasta servicio de salud, carabineros y otros tales como:

- Centro de Salud Mental Comunitario Norte (ES SMA Norte)
- CESFAM Dr. Amador Neghme Rodriguez

- CESFAM Sr. Eugenio Petruccelli Astudillo

- Programas de Mejor Nifiez

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol (SENDA).

- Programas de JUNAEB.

En todo lo demas se estard a lo dispuesto en el anexo de protocolo frente a la deteccién
de situaciones de vulneracion de derechos a estudiantes.

13.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

e Estrategias de prevencién y capacitacion

Se realizaran talleres y capacitaciones internas frente a hechos que constituyen
agresiones sexuales y de connotacién sexual a todos los funcionarios del establecimiento a
lo menos una vez al afio. Ademas, el equipo de Convivencia Escolar abordard en conjunto
al profesor jefe con los estudiantes durante las horas de orientacién.

En todo lo demas se estara a lo dispuesto en el anexo de protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotaciéon sexual que atente contra la integridad de los
estudiantes.
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13.9 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Se entenderan que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes
con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

e Redes de apoyo

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA). Se contara con la ayuda de la institucidon para capacitaciones y
entrega de informacidn dentro del afio escolar.

En todo lo demds se estard a lo dispuesto en el anexo de protocolo de actuacién para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento educacional

13.10 DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES.

Todo estudiante que sufra un accidente sera evaluado por un funcionario idéneo de la
escuela, evaluado el caso, si es leve, se le atendera en la Enfermeria, informando por
teléfono de la situacion al apoderado.

De ocurrir un accidente de grave magnitud, se deberd realizar los primeros auxilios,
llamando a la ambulancia de forma inmediata para que el estudiante sea trasladado al
Servicio de Urgencia. Se debe informar via telefénica al apoderado para que acuda
directamente al lugar que se le indique.

El apoderado deberd ser informado de los beneficios del seguro escolar y su
funcionamiento en Reunidon de apoderados. En caso de accidente, el colegio hara entrega
de un formulario de Accidentes Escolares para hacer efectivo el seguro escolar al
apoderado.

ARTICULO 14.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

14.1 ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

La Orientacién Educacional es un derecho dirigido a ayudar a todos los alumnos, sin
excepcidn, en el proceso de su desarrollo personal y social desde sus particularidades y
singularidades, hasta el caracter multidimensional del ser humano en su generalidad.
Inserta en este proceso, estd la Orientacién Vocacional que tiene como fin, desarrollar los
procesos de autoconocimiento y toma de decisiones de los alumnos respecto a su
proyecto de vida.
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14.2 SUPERVISION PEDAGOGICA

El proceso se refiere al acompafiamiento del docente en el aula como estrategia
sistemdtica de mejora de las practicas. Busca mejorar la calidad de desempefio a efectos
de introducir los ajustes y cambios pertinentes para el logro de resultados que orienta a la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Esta accion esta a cargo del equipo directivo
y técnico.

14.3 PLANIFICACION CURRICULAR

Las planificaciones en la escuela Ejército de Salvacion estdn orientadas por las bases
curriculares y programas de estudio debiendo el equipo directivo evaluar su adecuada
implementacion. Se organizan en anuales, por unidad y semanales.

Cada docente entrega a la jefatura Técnica sus planificaciones y calendario de
evaluaciones semestrales con el fin de ser revisadas y retroalimentadas en coordinaciones
respectivas. Las practicas docentes estan dirigidas por la planificacidén curricular por lo que
debera existir coherencia entre planificacion, evaluaciones vy libro de clases.

14.4 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

En el establecimiento educacional se llevard a cabo una evaluacidon permanente y
continua del proceso ensefanza-aprendizaje; se aplicardn evaluaciones diagndsticas,
formativas y sumativas. Al finalizar cada semestre se aplicard en las asignaturas de
lenguaje o lengua vy literatura, matematica, historia y ciencias naturales, pruebas de nivel
(PDN) que permitan determinar qué niveles de logro ha alcanzado cada curso en relacién
con los aprendizajes intencionados semestralmente.

e Se cuenta con el reglamento de evaluaciéon y promocién respetando todas las
orientaciones y normativas vigentes (Decreto N267/2018) entregadas por el
MINEDUC a fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, ademas se consideran
a aquellos que requieran evaluacidn diferenciada y Plan de adecuacion curricular
individual (PACI). El reglamento de evaluaciéon y promocion estd publicado en la
pagina web del Establecimiento.

® ADECUACION CURRICULAR. Es la respuesta a las necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes, cuando la planificacién de clases (aun considerando
desde su inicio la diversidad de estudiantes en el aula) no logra dar respuesta a las
necesidades educativas especiales que presentan algunos estudiantes, que
requieren ajustes mas significativos para progresar en sus aprendizajes y evitar su
marginacién del sistema escolar.

e Se aplicard procedimiento de EVALUACION DIFERENCIADA a los estudiantes que
presenten necesidades educativas especiales, asociadas o no a una discapacidad,
durante un momento o todo el proceso de ensefanza — aprendizaje. El
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establecimiento debe implementar las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas en caso
de los alumnos que asi lo requieran, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°
83, del 2015 y N° 170, de 2009, ambos del Mineduc (contenidos en el Decreto N° 67,
articulo 5° de la evaluacién).

e Se aplicard un procedimiento de EVALUACION INTERNA, diversificado y disefiado en
funcién de las necesidades educativas de cada estudiante, considerando su
contexto, habilidades e intereses. Mediante el trabajo Colaborativo, el Docente de
educacion diferencial y/o psicopedagoga entregara a los docentes del curso un
informe con sugerencias especificas para la diversificaciéon del proceso de ensefianza
aprendizaje o Adecuaciones curriculares, considerando los principios del disefio
universal del aprendizaje (DUA), segun corresponda al caso de cada alumno.

14.5 INVESTIGACION PEDAGOGICA

Consiste en el levantamiento y andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa de
procesos pedagdgicos (evaluacidon del aprendizaje, practicas de aula, curriculum y otros)
con el fin de tomar decisiones para mejorar todo proceso que impacte positivamente en
los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes.

Estos procesos se levantan Unica y exclusivamente desde:
e CQrientaciones de MINEDUC a través de pruebas estandarizadas a nivel nacional e
internacionales (SIMCE — DIA — Otros).
e Unidad técnica pedagdgica, mediante reuniones de coordinacion para analisis de
datos de resultados de evaluaciones internas y externas.

14.6 PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Se realizara a partir de un Plan de Formacidn Local dirigido a fortalecer el desarrollo profesional
docente, principalmente a partir de la retroalimentacion de las practicas docentes y el trabajo
colaborativo.

Anualmente se reciben capacitaciones externas e internas dentro de la linea de las necesidades
de desarrollo docente.

14.7 CONSEJO DE PROFESORES
Este consejo tendra cardcter consultivo en los temas relacionados con la gestidn curricular y la
convivencia escolar.

ARTICULO 15.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

15.1 DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Las conductas que se esperan de cada integrante de la Comunidad Educativa van en
plena relacién con los derechos y deberes descritos en el apartado N°8 “Derechos vy
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Deberes de la Comunidad Educativa y a los valores y perfiles declarados en el Proyecto
Educativo Institucional. Estas son:

[ ESTAVMENTO:ESTUDIANTES |

Conducta esperada en distintos espacios, sala de clases, actividades extracurriculares,
recreo, bano, patio

El estudiante deberd cumplir con los deberes y responsabilidades sefalados en el
NUMERAL 8, sin perjuicio de los siguientes:
-Asistir a clases todos los dias conforme al horario establecido.
-Presentarse correctamente uniformado, conforme los sefalado en este reglamento.
-Mantener su higiene, aseo y presentacion personal de forma adecuada.
-Mantener un lenguaje adecuado con sus pares y con otros miembros de la comunidad
educativa.
-Presentarse con cabello ordenado y limpio, tanto damas como varones. En caso de tener
el pelo largo, debe usarlo tomado, sin tefirlo con colores de fantasia de forma parcial o
completa.
-Aceptar la diversidad de compafieros, acogiendo e integrandolos a los grupos y
actividades.
-Respetar la privacidad y las cosas de otros. Como también respetar la privacidad de los
compafieros al momento de usar los bafios.
-Cuidar la infraestructura.
-Mantener la sala de clases y patio limpio, utilizando los receptdculos de basura para los
desechos.
-Respetar y ayudar a los compaferos que tengan dificultades.

ESTAMENTO: MADRES, PADRES Y/O APODERADOS ‘

Se estard a lo dispuesto en el NUMERAL 8 en cuanto a los deberes y responsabilidades de
las madres, padres y/o apoderados, tales como:

-Emplear un lenguaje adecuado y respetuoso al momento de interactuar con otros
miembros de la Comunidad Educativa.

-Asistir habitualmente a reuniones, citaciones o actividades convocadas por el
establecimiento educacional.

-Resolver los conflictos de manera pacifica.

-Cumplir con el conducto regular para realizar, reclamos, sugerencias o consultas.

-Apoyar al estudiante y en el cumplimiento de sus deberes escolares de manera habitual.
-Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

ESTAMENTO: FUNCIONARIOS

(DOCENTES, ASISTENTES Y DIRECTIVOS)
Este estamento estara a lo declarado en el Reglamento de Interno de Higiene y Seguridad
de Fundacidn para la Educacion Ejército de Salvacion
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15.2 ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS, GRADUANDOLAS DE
ACUERDO A SU MENOR A MAYOR GRAVEDAD, PROCEDIMIENTO Y DETERMINACION DE
MEDIDA DISCIPLINARIA A APLICAR.

Solo se podran considerar como faltas, los actos u omisiones que el Reglamento Interno
haya descrito como tal. En virtud de este principio no se podra incluir ninguna de las
medidas disciplinarias prohibidas por ley, tales como, aplicar una medida disciplinaria de
expulsién o cancelacion de matricula por razones de situacidn socioecondmica,
rendimiento académico, presencia de necesidades educativas especiales, pensamiento
politico o ideologia, embarazo o maternidad, cambio de estado civil de madre o padre.

Las sanciones estan graduadas de acuerdo a las faltas.

CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico o sicolégico a otros
miembros de la comunidad Incumplimiento de las normas
reglamentarias relativas al aseo y presentacion personal.
Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad
FALTA GRAVE educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.
Actitudes y comportamientos que dafien gravemente la
sana convivencia y perjudiquen la imagen formativa del
FALTA GRAVISIMA establecimiento, producto de una intencionalidad
manifiesta, que cause dafio fisico, psicolégico o moral a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

FALTA LEVE

FALTAS LEVES APLICABLE A ESTUDIANTES

- Acumulacién de tres (3) atrasos al ingreso de jornada, después
del recreo y/o cambio de hora, dentro de un mes o en la
misma semana.

- Sin cuaderno de comunicaciones.

- Presentacidn sin pelo tomado en las damas y pelo largo en los
varones.

- Presentacién con corte de pelo a la moda o de fantasia.

ACCIONES U - Uso del buzo institucional cuando no corresponde.
OMISIONES - Uso del buzo institucional con pantaléon modificado (pitillo).
QUE SE CONSIDERAN - Reiteracién de amonestacién verbal por conducta de la misma
naturaleza.

- Incumplimiento de tareas y obligaciones escolares.
- Uso de lenguaje oral y escrito grosero.

- Uso de lenguaje gesticular grosero.

- Faltar ala verdad.
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- No asistir a actividades académicas citadas por la escuela.

- No acatar normas de seguridad y/o prevencién de riesgos.

- Manifestaciones amorosas de parejas dentro del recinto,
IlAmense besos en los labios, tocaciones, caminar de la mano,
entre otros.

- Incumplimiento de las normas reglamentarias relativas al aseo
y presentacién personal.

- El profesor jefe o de la asignatura, inspector de patio y/o
Encargada de Convivencia Escolar conversard con él o la
estudiante a través de un didlogo correctivo.

- De asumir el estudiante una actitud de reconocimiento de la

PROCEDIMIENTOS A falta y capacidad de auto normarse, se procederd a registrar la
SEGUIR CON LOS Y falta en el libro de clases.
LAS ESTUDIANTES - De persistir su conducta, se citara al apoderado para buscar
QUE COMETEN remediales y promover cambios, dejandose constancia de la
FALTAS LEVES citacién y lo conversado con el apoderado en la carpeta del
curso.

- Se debe informar al Profesor jefe sobre los procedimientos
que se llevaron a cabo con el estudiante, mediante correo
electrénico el mismo dia de ocurrida la situacion.

DE LAS SANCIONES A | Las sanciones van graduadas de la siguiente forma:

APLICAR POR EL - Amonestacién verbal.
PROFESOR/A JEFE - Amonestacion escrita.
Y/O DE ASIGNATURA - Cambio de puesto.
Y/O INSPECTORDE - Citacion de apoderado.
PATIO - Se dejard constancia de la sancién en el libro de clases.
DE LAS SANCIONES A - Amonestacion verbal y/o escrita.
APLICAR POR EL - Citacion de apoderado.
INSPECTOR GENERAL - Aplicacion de medida formativa (Servicio comunitario,
O CUALQUIER pedagdgico, reparacidn o restitucion).
MIEMBRO DEL - La aplicacidon de la suspensidon es progresiva de 1 a 5 dias,
EQUIPO DIRECTIVO dependiendo de la reincidencia.

QUE LO SUBROGUE
*La acumulacion de tres faltas leves segun el registro del libro de
clases seran considerada como falta grave.

FALTAS GRAVES APLICABLE A ESTUDIANTES

- Persistir en llegar atrasado al inicio de la jornada, o jornada
intermedia o ingresar posterior al primer bloque sin

ACCIONES U apoderado que justifique, habiéndose citado el apoderado por
OMISIONES inspectores de patio dando cuenta de la situacion.
QUE SE CONSIDERAN - Interrumpir el desarrollo normal de las clases o actividades

programadas, sin obedecer a los llamados de atencion del
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PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR CON LOS Y LAS
ESTUDIANTES QUE
COMETEN FALTAS
GRAVES

profesor/a.

Intentar engafiar o engaiar efectivamente a funcionarios del
establecimiento.

No ingresar a la escuela habiendo salido de su hogar para este
efecto.

No ingresar a clases estando en la escuela.

Intentar salir de la escuela.

Salir de la sala u otro lugar en que se imparta la clase, sin la
debida autorizacién.

Faltar en forma reiterada a evaluaciones programadas.

Copiar en pruebas y plagio de documentos en general.
Traspasar informacién a través de cualquier medio, a
compafieros/as durante la realizacion de las evaluaciones.
Presentar tareas o trabajos ajenos como propios.

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material
de evaluaciones.

Reiteracion de amonestacion escrita. cuantas

Participar en juegos bruscos e inseguros que expongan la
integridad de quienes actuan y observan.

Ingresar a lugares prohibidos debidamente sefialados por la
autoridad de la escuela.

Usar elementos distractores en clase (celular, audifonos,
slime, entre otros).

Conductas o actitudes irrespetuosas en ceremonias y actos
oficiales del establecimiento.

Destruir el mobiliario o pertenencias del establecimiento. Ante
lo cual, ademas de la falta consignada en el libro de clases, el
apoderado deberd cancelar los destrozos causados por su
hijo/a.

Realizar memes o stickers de funcionarios o estudiantes.

Rayar con grafitis dentro o fuera de la escuela, vistiendo
uniforme o buzo institucional.

Efectuar actos que denigran la dignidad de los integrantes de
la comunidad escolar.

Participar y propiciar actos hostiles como modo de solucionar
sus conflictos; golpear, morder o arafiar a un companero en
cualquier parte del cuerpo.

No acatar las instrucciones en forma reiterada en lo relativo a
la presentacion personal, puntualidad y conducta.

El profesor/a jefe o de asignatura, inspector de patio y/o
Encargado de Convivencia Escolar conversard con él o la
estudiante a través de un didlogo correctivo.

El profesor de asignatura, inspector de patio y/o Encargado de
Convivencia Escolar registrard la falta en el libro de clases.
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- El profesor/a jefe, de asignatura y/o Encargada de Convivencia
Escolar, citara al apoderado para buscar remediales y
promover cambios.

- Se debe informar al Profesor/a jefe sobre los procedimientos
qgue se han realizado con el estudiante, mediante correo
electrénico el mismo dia ocurrida la situacion.

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

- Cambio de puesto.

- Citacioén de apoderado.

Carta de compromiso.
En el caso de atrasos reiterativos, citacion de apoderado con

CUALQUIER MIEMBRO firma d.elcarta de corppromiso. . N o

DEL EQUIPO DIRECTIVO Aplicacion de medida formativa (Servicio comunitario, o

QUE LO SUBROGUE pedagodgico por 1 semana notificada formalmente al
apoderado);

- Suspensién de 2 dias o mas: De acuerdo con la gravedad o
reiteracion de la infraccidn al reglamento se podra consultar la
sancion al consejo resolutivo.

* La reiteracién de faltas graves por parte del estudiante sera

motivo suficiente para que se le sancione con condicionalidad

durante un semestre o hasta el término del afio escolar y/o no
renovacién de la matricula al término del afio escolar.

DE LAS SANCIONES A
APLICAR POR EL
INSPECTOR GENERAL O

FALTAS GRAVISIMAS APLICABLE A ESTUDIANTES

- Persistir en ingresar atrasado al inicio de jornada, o jornada
intermedia, o posterior al primer bloque sin apoderado que
justifique, habiéndose firmado carta de compromiso con
Inspectora General.

- Agresidn fisica, verbal y/o psicoldgica a otro estudiante dentro
o fuera del establecimiento.

- Agresidn fisica, verbal y/o psicoldgica a cualquier miembro de
la Unidad Educativa, aplicando la Ley 21.128 “Aula Segura”

ACCIONES U - Mal uso de cualquiera de las aplicaciones de INTERNET (redes
OMISIONES sociales, Facebook, twitter, grupo confesiones de Instagram,
QUE SE CONSIDERAN etc.) u otro medio de comunicacién social para nombrar,

comentar, menoscabar, ofender, denigrar o denostar con
expresiones escritas o publicando fotografias que signifiquen
insultos a profesores/as, funcionarios/as y/o estudiantes y/o
apoderados/as.

- Tomar fotografias, grabar, filmar y/o realizar transmisidn en
vivo sin  consentimiento de Directivos, Docentes,
Administrativos, Asistentes de la Educacidn, Estudiantes y/o
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PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR CON LOS Y LAS
ESTUDIANTES QUE
COMETEN FALTAS
GRAVISIMAS

Apoderados.

Salida de la escuela sin autorizacion (fuga).

Adulteracién de notas.

Adulteracién y falsificacion de documentacion interna de la
escuela.

Adulteracién vy falsificacion de firma de padres y/o apoderado,
ya sea en comunicaciones, y/o autorizaciones.

Atentar contra los valores y principios cristianos que
identifican al establecimiento educacional.

Romper citaciones de apoderados.

Vender o portar droga o sustancias prohibidas. Situacién que
serd denunciada (Art. 12 Ley 20.000).Se aplicard protocolo
correspondiente.

Participar o ser complice de un robo o hurto. Situacidon que
sera denunciada (Ley 20.191).

Portar arma blanca o de fuego, estando con uniforme dentro o
fuera del establecimiento.

Cualquier acto indicado en la ley 19.927 (Ley de delitos
sexuales). Lo anteriormente descrito es valido para cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Cualquier  practica que sea considerada Bullying,
entendiéndose esto como acosar, molestar, hostigar,
obstaculizar, seguir, agredir fisica, psicolégica o verbalmente a
otro estudiante; tanto en el interior, como en el exterior del
establecimiento.

Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la
salud o para la integridad fisica de las personas (tales como el
uso de bombas de ruido, agua y sabotajes en general).

Portar artefactos explosivos o incendiarios o bien materiales
para su confeccion.

El estudiante debe ser enviado a Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar conversara con él/la
estudiante a través de un didlogo correctivo e iniciard la
investigacion y reunira todos los antecedentes del caso,
dentro de un plazo de 05 dias desde ocurridos los hechos.

El Profesor/a Jefe, de Asignatura, el Inspector de Patio y/o
Encargado de Convivencia Escolar registrara la falta en el libro
de clases.

Reunidos los antecedentes se entregarda un informe a
direccion del establecimiento. Debe incluirse el relato del
estudiante para respetar su derecho a defensa. Se debe
determinar de acuerdo a la normativa la sancion, si esta
procediera.

Se citarad al apoderado via telefénica y/o por comunicacion
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DE LAS SANCIONES A
APLICAR POR EL
INSPECTOR GENERAL

DE LAS ACIONES A
APLICAR POR
DIRECTORA

para comunicar formalmente la aplicacion de la sancion,
especificando las causas de ésta. El apoderado debe firmar el
Acta de Intervencién una vez leida y socializada con los
responsables del caso.

El apoderado contard con un plazo de 15 dias habiles para
podrd defenderse respecto de la investigacidon y antecedentes
recabados. Una vez presentada la defensa, los antecedentes
seran derivados a Direccion para determinar si se reconsidera
o no la medida.

De las sanciones a aplicar si la accion u omision no constituyen
delito:

Aplicacion de medida reparatorias (Servicio comunitario o
pedagdgico por 1 semana o mas);

Suspensidn hasta un maximo de cinco dias dependiendo de la
complejidad.

Condicionalidad.

En el caso de los atrasos. Se solicitara mediacion ante la
Superintendencia de Educacion para llegar acuerdos con el
apoderado. En caso de persistir la conducta de ingresos
atrasados o posteriores a la hora y sin justificativo o adulto
responsable que justifique, se interpondrd Medida de
Proteccion.

Expulsién (Falta de excepcionalidad gravisima), de acuerdo a la
complejidad del caso y/o cancelacion de matricula al término del
afio escolar

15.3 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS
ESTABLECIDAS
Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio. Para ser formativas, reparadoras y
eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta. Las sanciones formativas
podran ser aplicadas cuando ocurran faltas leves, siempre que el sancionado y su
apoderado estan de acuerdo en su aplicacién. En caso contrario se aplicard alguna de las
sanciones establecidas para este tipo de faltas.

15.3.1 TIPOS DE SANCIONES FORMATIVAS.
SERVICIO COMUNITARIO: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal, previo acuerdo con el apoderado.
Se consideraran las siguientes actividades:
- Apoyar en el orden y cuidado de algun espacio o dependencia de la escuela (sala,
mesas, pasillo, patio, entre otros).

d.
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- Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes mas pequeiios.

- Apoyar en actividades solidarias con Accién Cristiana.

- Ordenar materiales en el CRA.

- Realizar acciones que fomenten valores hacia sus compaferos, tales como la
solidaridad, empatia y pertenencia con la escuela.

b. SERVICIO PEDAGOGICO: Contempla una accién en tiempo libre del o |a estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como:

- Realizar disertacién como enmienda a la falta y/o valor del mes y en compafiia del
adulto responsable.
- Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo.
- Ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes.
- Clasificar textos en CRA segun su contenido.
- Apoyar a estudiantes menores o de su mismo nivel en sus tareas, etc.

c. APODERADO AL AULA: En caso de que el apoderado quisiera realizar apoyo y/o
monitoreo conductual y/o pedagdgico a su pupilo en el aula, esta accidn se podra llevar
a cabo siempre y cuando el docente a cargo de la clase autorice su ingreso a la sala de
clases, previa gestidn con inspectoria o convivencia escolar, tales como, presentacion
de certificado de antecedentes para fines especiales, certificado de no estar
inhabilitado para tratar con menores de edad por delitos sexuales y por delito de
maltrato relevante, carta de compromiso y autorizacidn escrita.

15.3.2 SANCIONES DISCIPLINARIAS

Se podrd aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de la o las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias, las que deberdn quedar debidamente registradas donde
corresponda.

I.  INTERVENCION PRIMARIA DESDE LAS SANCIONES

a. AMONESTACION VERBAL: Implica un didlogo verbal con el estudiante. En este debe
primar el autocontrol, la mediacion y la negociacién. Debe quedar registro de la
conversacion en el registro de atencién de estudiantes.

b. REGISTRO EN LA HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE: Es el registro de la conducta
inapropiada en el libro de clases por parte del profesor, inspector o autoridad escolar
ante alguna infraccion de caracter leve que suceda durante el desarrollo de una clase o
fuera de ella.

c. CITACION AL APODERADO: Es el llamado que la escuela hace al representante del
estudiante para darle a conocer la situacién ocurrida, la sancién aplicada o cualquier
otra medida que la escuela adopte. El apoderado estd obligado a asistir con su
pupilo(a), para tomar un compromiso real acerca de la falta cometida reiteradamente.

49



A su vez un apoderado o representante del estudiante debe asistir a la escuela cada vez
gue sea convocado, respetando fecha y horario de citacidn, se dejara registro en
atenciéon de apoderados.

d. DERIVACION DE APOYO PSICOSOCIAL:

Il.  INTERVENCION SECUNDARIA DESDE LAS SANCIONES

a. SUSPENSION TEMPORAL: Se refiere a la separacion del estudiante de toda actividad
académica o extracurricular, por un periodo que va de 1 a 5 dias renovables por igual
periodo en casos debidamente fundamentados, como producto de la reiteracion de
una falta o la gravedad de una conducta en particular.

La suspension de clases es considerada como una medida extrema y de caracter
excepcional, la cual es legitima sélo cuando algun integrante de la comunidad escolar esté
en riesgo fisico y psicolégicamente. La gradualidad de la sancidén esta sujeta al exhaustivo
analisis del caso por la instancia competente que corresponda, garantizando el debido
proceso, es decir, el derecho a defensa, a ser oido y a una instancia de apelacién, entre
otros. Siempre serd registrada en el libro de observaciones con citacidn, registro de
entrevista y notificacidn al apoderado y/o tutor del estudiante. La unidad de Inspectoria es
la encargada de aplicar esta sancién disciplinaria. Los profesores podran sugerir la
aplicacion de esta medida, aun cuando no serd requisito previo para su aplicacion por
Inspectoria. La suspension se aplicard el dia que corresponda. Las pruebas, trabajos y
evaluaciones seran reprogramados.

lll.  INTERVENCION TERCIARIA DESDE LAS SANCIONES

CARTA DE COMPROMISO: Se refiere a un documento escrito y firmado por, el
estudiante, su apoderado y el inspector general; en el cual se establece la conducta
inapropiada que se sanciona y la decidida voluntad de no reiterar dicha falta. El
incumplimiento de este acuerdo dara curso a las sanciones que se indican a continuacion.
Dicha Carta de Compromiso tendra vigencia por UN ANO y quedard archivada en
Inspectoria General en la carpeta de cada estudiante.

IV. INTERVENCION EN ULTIMA INSTANCIAS, NO CUMPLIENDO CON SANCIONES
ANTERIOR

a. CONDICIONALIDAD: Es aquella sancién que condiciona la matricula del estudiante
gue ha incurrido en infracciones graves o gravisimas o reincide en conductas
negativas. No obstante, de lo anterior, sera motivo de condicionalidad la suspensién
de un estudiante por mas de 5 dias como maximo. Siempre sera registrada en el libro
de observaciones con citacidn y notificacién al apoderado o tutor del estudiante. Con
todo, el consejo de profesores en el Consejo Conductual, puede levantar la
condicionalidad si los méritos de comportamiento y rendimiento del estudiante lo
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ameritan. Vigencia UN ANO.

V. INTERVENCION DESDE SANCIONES DE GRAVEDAD

a. CANCELACION DE MATRICULA: Es la sancién que establece que al término del afio
lectivo el estudiante no podra ser matriculado en el establecimiento para el siguiente
periodo por la concurrencia de hechos que afectan gravemente la convivencia escolar
en el establecimiento. Esta medida deberd garantizar el debido proceso, es decir, el
derecho a defensa, a ser oido y a una instancia de apelacion, entre otros.

También sera motivo de cancelacion de matricula aquel estudiante que repite dos
veces el mismo curso.

b. EXPULSION: Consiste en la separacidon total e inmediata del estudiante del
establecimiento educacional, quedando inhabilitado para volver de manera definitiva.
Siempre serd registrada en el libro de observaciones con citacidon y notificacion al
apoderado y/o tutor del estudiante y autoridades educacionales provinciales vy
regionales. Los estudiantes expulsados estaran impedidos de volver a postular al
Establecimiento de manera permanente.

Sera Considerada como una medida extrema y de cardcter excepcional, siendo legitimas
s6lo cuando algun integrante de la comunidad escolar esté en riesgo fisico y/o
psicolégicamente o cuando la conducta afecte gravemente la Convivencia Escolar.

No se podra aplicar la medida disciplinaria de expulsién o cancelacion de matricula, por
constituir una vulneracién de derechos cuando el fundamento utilizado para ello sea
alguna de las siguientes razones:

-Situacion socioecondmica

-Rendimiento académico

-Presencia de necesidades educativas especiales
-Pensamiento politico o ideologia

-Embarazo o maternidad

-Cambio de estado civil de madre o padre

15.3.3 PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE LA MEDIDA DE CANCELACION DE
MATRIICULA O EXPULSION.

Este protocolo se aplicara cuando estemos frente a:

-Conductas graves o gravisimas establecidas en este Reglamento Interno y/o

-Conductas que afecten gravemente la convivencia escolar. Estas se consideran
aquellas acciones que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual; agresiones
fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos
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incendiarios; asi como también actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacidn del servicio educativo.

Esta medida se presenta como el ultimo recurso que se pudiera aplicar luego de
garantizar el debido proceso, es decir, agotar todas las instancias de didlogo y formacion
del nifio, nifas y/o adolescente, habiéndose adoptado las medidas sancionatorias y
pedagdgicas previas a este procedimiento, dejdndose constancia de cada una de ellas en la
hoja de vida del estudiante, respetando el derecho a defensa, a ser oido y a una instancia
de apelacidén, entre otros.

- Previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula, el
Director/a deberd haber presentado a los padres, madres y/o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial establecidas en este reglamento.

- El Director/a de la escuela notificard por medio de carta certificada o por escrito al
estudiante y apoderado, la cancelacién de matricula y/o expulsién, entregando los
fundamentos necesarios para la aplicacion de la medida.

- El padre, madre o apoderado dispondra de 15 dias habiles para pedir la
reconsideracion de la medida de forma escrita al director/a de la escuela.

- En caso que la familia solicite reconsiderar la medida disciplinaria, el Director/a
reunira al Consejo de Profesores, conformado por el primer y segundo ciclo basico,
para consultar del caso, teniendo este un caracter resolutivo. El Consejo de
Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. El
resultado se le entregara a los padres y/o apoderados en un plazo de cinco (5) dias
habiles por parte del Director/a junto al Inspector General o por medio de carta
certificada.

- El Director/a del establecimiento educacional, una vez que haya aplicado la medida
de expulsién o no renovaciéon de matricula, deberd informar a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la
ley.(www.supereduc.cl )

- Corresponde al Ministerio de Educacidon velar por la reubicacién del estudiante
afectado por la medida.

15.3.4 MEDIDA DISCIPLINARIA Y SANCIONES A APODERADOS

A los apoderados de la escuela Ejército de Salvacidon se le aplicaran las medidas
disciplinarias de acuerdo a la falta cometida, si es que no se aplica el protocolo de maltrato
entre adultos, donde se estara a la sancién y procedimiento en este sefialado.

Las sanciones aplicables en orden gradual son las siguientes y segln sea el caso:
a. Amonestacién verbal o escrita
b. Citacion con la Directora
c. Carta de compromiso
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Cambio de apoderado y prohibicién de ingreso al establecimiento

Inhabilidad para asumir cargos de representacién del curso

Suspension temporal o definitiva de la calidad de apoderado

Denuncia formal en caso de robo, estafa, agresion fisica, psicoldgica y/o verbal

L <Y

15.3.5 MEDIDA DISCIPLINARIA Y SANCIONES A FUNCIONARIOS

En cuando a las medidas y sanciones disciplinarias aplicables a funcionarios Directivos,
Docentes y Asistentes de la Educacion, se estara a lo establecido en el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad de Fundacion para la Educacion Ejército de Salvacion.

15.3.6 MEDIDA DISCIPLINARIA Y SANCIONES A ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA

Ningln establecimiento educacional podrd adoptar medidas disciplinarias que se
funden, directa o indirectamente, en el hecho de que un estudiante presente discapacidad
o necesidades educativas especiales, ya sean de caracter permanente o transitorio, por
suponer ello una discriminacion arbitraria.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentran exentos
del cumplimiento de las normas internas sobre buena convivencia escolar y de la
aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento.

De esta manera, podran aplicarse a un estudiante autista las medidas de expulsién y
cancelacion de matricula cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento
interno de la escuela o afecten gravemente la convivencia escolar, siempre y cuando la
conducta que se sanciona no se asocie directa o indirectamente a la condicion del
estudiante. La determinacion de si una conducta que afecta la buena convivencia escolar
se asocia 0 no con las necesidades educativas especiales de un estudiante autista deberd
observarse caso a caso, debido a los factores de contexto o las caracteristicas personales
del mismo.

Se primarad en aplicar el principio de proporcionalidad respecto de la adopcién de
medidas ante conductas disruptivas, prefiriendo aquellas de caracter formativo dada su
pertinencia para la salud emocional y situacidén personal de los estudiantes. Lo anterior no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica del trastorno del espectro autista, sino que, por el contrario, a partir de los
factores asociados a su diagndstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares.

15.4 CONSEJO DE INTERVENCION CONDUCTUAL
Se procedera a realizar dos consejos conductuales en el afio. 1° consejo a fines de
mayo y el 2° consejo a fines de octubre.
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Estos son instancia de analisis de casos presentados por el Profesor Jefe respecto de
aquellos estudiantes que presenten desajustes conductuales, inasistencias, impuntualidad
y faltas reiteradas de infraccion al Reglamento de Convivencia.

Ante la ausencia del Profesor/a Jefe, asumird la responsabilidad de la presentacién de
casos el profesor/a reemplazante, quien en conjunto con inspectoria y/o Convivencia
Escolar derivara los casos correspondientes.

Participaran en el consejo los Profesores Jefes, de Asignatura, Inspectores de Patio,
Equipo Psicosocial y PIE bajo la supervision del Equipo Directivo.

Los Profesores Jefes presentaran los casos acompafiados de la ficha individual del
estudiante, la que debe contar con los antecedentes situacionales, registro de
observaciones del estudiante y registro de acciones realizadas para la intervencién del
estudiante.

No aplicardn los casos que se presenten sin estos antecedentes, reprogramando la
presentacién para una nueva fecha.

Los docentes presentes en el consejo determinaran las medidas educativas para cada
caso, acorde a los procedimientos utilizados para aplicarlos. La responsabilidad de la
intervencién de los casos presentados sera asumida a nivel de Profesor Jefe, derivacién a
Convivencia Escolar.

Lo resuelto por el Consejo Conductual, sera presentado al Equipo Directivo, quien
debera ratificar o levantar la sancién en cada caso.

Lo resuelto finalmente por el Consejo de Profesores serd comunicado formalmente al
apoderado titular o al apoderado suplente por Inspectoria. El Consejo de Profesores estara
conformado por Profesor Jefe, Coordinadora PIE, de asignatura, psicélogo, UTP, Inspectoria
General y Director/a.

Las sanciones que se aplicaran gradualmente serdn las siguientes:

- Carta compromiso estudiante y apoderado

- Condicionalidad, con derivaciéon a Convivencia Escolar para su Intervencion
psicosocial interna o red externa. Se aplicard como una medida reparatoria por un
periodo de un semestre o un afio de acuerdo a los antecedentes de la falta.

El levantamiento de la condicionalidad se realizard evaluando los avances del o la
estudiante respecto de los compromisos asumidos. Se considerara como tiempo para
realizar la evaluacion actitudinal del o la estudiante un semestre, si la evaluacidon es
positiva, se procedera al levantamiento de la medida formativa, de no ser asi, continuara la
medida en proceso. Todos los antecedentes deberdn quedar registrados en un Acta de
acuerdos. El Equipo psicosocial debera presentar un informe del caso con antecedentes
relacionados al proceso de resignificacién del estudiante frente a su quehacer educacional.

- La cancelacién de matricula una vez finalizado el afio escolar.

- Expulsion, como una medida extrema excepcionalisima, solo aplicable en casos de
especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas
las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas.
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15.5 DE LOS ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS A LOS ESTUDIANTES DESTACADOS POR SU
COMPORTAMIENTO

El establecimiento educacional entrega estimulos vy planifica instancias de
reconocimiento a los estudiantes que tienen una destacada participacién en su formacién
personal, relacidon de sana convivencia con sus pares y con la comunidad educativa, por
méritos artisticos, deportivos, de esfuerzo personal y rendimiento académico.

Estos estimulas e instancias son:

e Reconocimiento personal y verbal.

e (Carta de reconocimiento al estudiante y a su apoderado.

e Registro de observaciones positivas de reconocimiento en el libro de clases.

e Entrega de certificados, diplomas y/o medalla con el registro del motivo que lo hace
merecedor del estimulo.

e Acto civico especial una o dos veces en el ano, en que se premie a los estudiantes
destacados en las diferentes areas.

e Cuadro de honor de estudiantes destacados: Certificado de reconocimiento cada
semestre por el rendimiento, conducta, comportamiento, compafierismo, identidad
con la escuela, participacién en las actividades sociales o cualquier otra actividad
qgque conlleve a engrandecer los valores, principios e imagen de nuestro
establecimiento. Cada curso implementara en su sala un cuadro de honor vy
reconocimiento a los estudiantes.

e Premio al rendimiento escolar: Diploma de reconocimiento a los estudiantes de
mejor rendimiento escolar de Pre-Kinder a Octavo afio bdsico durante el 1°
Semestre.

e Premio al esfuerzo: A estudiantes desde pre-Kinder a Octavo afio basico por su
perseverancia y superacion personal, resaltdndolo como ejemplo entre sus pares.

e Premio a la excelencia académica del CGPA y Consejo de Profesores: a los
estudiantes destacados por su rendimiento escolar y perseverancia, al término de 8°
Basico.

e Entrega de medallas: a los estudiantes destacados por afios de permanencia en la
escuela.

e Premio a la mejor asistencia: Diploma de reconocimiento a todos los estudiantes
gue han alcanzado un 100% de asistencia a clases, resaltdandolos como ejemplo
entre sus pares.

e Premio al mejor compafiero: Estudiante elegido por sus pares, reconocido por su
compafierismo.

e Porta estandarte: Honor que se le otorga a tres estudiantes de 8° basico, destacados
por su buena conducta, méritos académicos, personales e identificacién con el
establecimiento.

Los y las estudiantes que representen a la escuela en actividades extraescolares: seran

destacados en los actos civicos y reconocidos con un diploma de honor, recibirdn
publicamente felicitaciones del equipo directivo del establecimiento.
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ARTICULO 16.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

16.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar estard constituido por: Directora, Oficial Directivo, Jefa de UTP,
Encargada de Convivencia Escolar e Inspector General, representante de los profesores,
presidenta del Centro General de Padres y/o Apoderados y presidente del Centro de
Alumnos.

Los docentes y asistentes de la educacion son elegidos mediante votacion de cada
estamento.

El Consejo Escolar tendra cardcter informativo, consultivo y propositivo.

16.2 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el docente encargado de organizar, coordinar y supervisar el trabajo armodnico y
eficiente del Equipo de Convivencia Escolar y de la Comunidad Educativa; velando que las
actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina,
bienestar y sana convivencia escolar.

Se encargada de actualizar y conocer el Plan Anual de Convivencia Escolar. Ademas,
deberd conocer, comprender y aplicar la normativa actual en que se fundamenta este
Reglamento Interno

16.3 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar es elaborado y actualizado anualmente por el
Equipo de Convivencia Escolar, poniéndose en conocimiento a la Comunidad Educativa a
comienzo de cada ano.

Tiene por finalidad principal promover una convivencia sana entre los integrantes de la
comunidad educativa.

Se entiende como parte integrante de este Reglamento Interno a través de sus anexos.

16.4 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Se prohibe cualquier accién u omisidén que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente sancionadas mediante un sistema gradual.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accidn u omisidn intencional, ya sea fisica o
sicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa.

Producir temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
siquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
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Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre pares o adultos, las siguientes

conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o sicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de las caracteristicas fisicas, etc.).

Prohibicién de exhibir fotografias o videos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condiciéon social,
situacidn econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

Amenazar, atacar injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de mensajeria instantanea como: chats, blogs,
Instagram, mensajes de texto, Facebook, Messenger, WhatsApp, Twitter, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual; aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
o supervisadas por éste.

Portar, vender, comprar, distribuir, consumir y/o encontrarse bajo los efectos de
elementos o sustancias ilicitas que provoquen alteraciones en la conducta y/o
personalidad de los estudiantes, ya sea al interior del establecimiento educacional o
en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. Se
consideran elementos o sustancias ilicitas: Aerosoles, farmacos que se adquieran sin
receta médica, bebidas energizantes (mezcladas con alcohol), entre otras.
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16.5 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONFLICTOS

e DETECCION DEL CONFLICTO

En primer lugar, se debe detectar el conflicto con las personas involucradas y explicarles
las formas de mediar el conflicto, si ambas partes estan de acuerdo a buscar una solucién
pacifica de resolucién de un conflicto, guiado por un adulto que entregue garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, se da comienzo a la intervencion.

e INTERVENCION

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse
en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién pacifica
de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicién basica de
simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los
intereses y derechos de todos los involucrados.

El establecimiento podrd implementar diferentes instancias u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos
de convivencia escolar.

Esta resolucion pacifica de conflicto se realiza a través de la

NEGOCIACION: primeramente, en base a la se realiza entre las partes involucradas en
un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacion en busca de una solucidon aceptable a sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

Esta negociacion se realiza desde EL ARBITRAIJE, que es un procedimiento que estd
guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacidn a la situacidn planteada.

e CIERRE

Desde la intervencién de la resolucién de conflictos de forma pacifica, la mediacién es
un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a
los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y Ia
reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no

58



impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
gue no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el
poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

e SEGUIMIENTO

Cuando se llega a una negociacion, se debe mantener un seguimiento respecto a si se
estan cumpliendo los compromisos establecidos dentro de la mediacién, con la finalidad
de no generar un nuevo conflicto con las partes involucradas.

16.6 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS
DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO

Las instancias de participacion que tiene la comunidad educativa, que resguardan el
derecho de asociacion son: Centro de alumnos, Centro de Padres y Apoderados, Consejo
de Profesores, Consejo Escolar, Comité de Seguridad Escolar, Comité Paritario, Equipo de
Convivencia Escolar, Equipo de Bienestar, directivas de cursos y directivas de apoderados.

ARTICULO 17.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO

MODIFICACIONES: ElI presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se
actualizard a lo menos una vez al afio o de acuerdo a las necesidades y situaciones que
emerjan, verificando la normativa vigente. El Consejo Escolar serd consultado en esta
tematica.

ACTUALIZACION Y DIFUSION: El Reglamento se actualizara cada vez que la normativa
asi lo determine. El equipo de convivencia escolar del establecimiento estara a cargo de
este procedimiento. Cada vez que se realice una actualizacion, se informara al Consejo
Escolar y se informara a los apoderados en las reuniones mas préximas a la actualizacién.

El reglamento se mantendra actualizado en la pagina web del establecimiento

ARTICULO 18.- DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

Todo aspecto que no esté contemplado en el presente Reglamento de Convivencia
Escolar, serd consultado al Equipo de Gestion, respetando la disposicion de las normas
legales vigentes en la Constitucién Politica de |la Republica, Ley General de Educacion y
Convencidn de los derechos del Nifio, entre otros.

ARTICULO 19.- DEFINICION DE CONCEPTOS

e CIUDADANIA: El derecho y la disposicidon de participar en una comunidad, a través de
la accién autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objetivo de optimizar
el bienestar publico.
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APRENDER A VIVIR EN COMUNIDAD: Aprender a vivir juntos implica el conocimiento
del otro y la participacidon en proyectos comunes que resalten la interdependencia
entre todos los miembros de la comunidad educativa, respetando los valores, la
diversidad, la comprensién mutua vy la paz.

CENTRO DE ALUMNOS: El Centro de Alumnos es la organizaciéon formada por los
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y de ensefianza media, de cada
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los
propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, como
medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad
de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en
los cambios culturales y sociales.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: Es la organizacidon que representa a
las familias en la escuela. Su misién es abrir caminos para que estas participen mas
directamente en la educacién de sus hijos, propongan y opinen sobre materias
relevantes, transfiriendo informacién y herramientas que potencien la labor educativa
de los padres, madres y apoderados.

CONSEJO ESCOLAR: Es la instancia en la cual se relinen y participan representantes de
los distintos actores que componen la comunidad educativa, con la tarea de cumplir
con las funciones de promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia.

SANA CONVIVENCIA ESCOLAR: Es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, basada en la dignidad de las personas y el
respeto que estas se deben tener. Es un aprendizaje, se ensefia y se aprende,
favoreciendo el proceso educativo, a través de un ambiente tolerante y libre de
violencia, orientado a cada uno de sus miembros a ejercer sus derechos y cumplir con
sus deberes.

ACOSO ESCOLAR: Todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, valiéndose de
una situacion de superioridad o de indefensiéon de la victima que le provoque
maltrato. Humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave.
Es decir, la conducta debe tener consecuencias dafiinas para el afectado.

VIOLENCIA: Es el uso ilegitimo de la fuerza, sea fisica o sicoldgica causando daio al
otro como una consecuencia siendo provocada presencialmente o a través de las
redes sociales o medios tecnolégicos.

MALTRATO ESCOLAR: Es la accién u omisién intencional, ya sea fisica sicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

MALTRATO INFANTIL: Acto de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de ninos, nifias o
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejercido por
Omisién, como: Falta de atencidn a las necesidades y requerimientos del, nifio, sea en
alimentacion, salud, proteccién u otro. Supresién, que son las diversas formas en que
se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, como: No enviarlo al colegio,
impedirle que juegue o tenga amigos, entre otros. Trasgresién, entendida como
aquellas conductas hostiles o destructivas hacia el nifio/a, como: Malos tratos fisicos,
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agresiones emocionales, entre otras, incluye el abandono completo o parcial.
BULLYING: Es una de las expresiones mas grave de violencia, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de la integridad de otro estudiante provocando maltrato,
humillacién o un mal de cardcter grave, a través de medios tecnoldgicos o por otros
medios.

Posee tres caracteristicas centrales:

- Se produce entre pares.

-Existe abuso de poder.

-Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido (Acoso
Escolar).

No es acoso escolar o bullying:

-Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

-Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estdn en igualdad de
condiciones.

-Una pelea ocasional entre dos o0 mas personas.

-Las agresiones de adulto a estudiante, esto es maltrato infantil.

GROOMING O ACOSO POR INTERNET: Es el conjunto de acciones realizadas
deliberadamente por un adulto con la finalidad de ganarse la confianza de un menor
mediante el uso de Internet, con la intencion de abusar sexualmente de él. El
grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad. Es probablemente la
mas severa y peligrosa de los cyber-acosos. El objetivo final del adulto es seducir,
engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito y esta penado
por ley. Si se sospecha de este tipo de cyber acoso sexual, el adulto que reciba esta
informacion debe realizar la denuncia ante carabineros, fiscalia o PDI dentro de las 24
horas de conocida la situacion.

DENIGRACION: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo, publicar en Internet secretos,
informacién o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o
denigrar la honra de ésta.
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ARTICULO 20.-PROTOCOLOS

A. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

La Ley Constitucional N°20.370 General de Educacion de 2009 (art. 119, 159, 162 y 4692),
sefiala que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas, respecto al ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales.

Correspondera al Equipo de Convivencia Escolar, Jefa de Unidad Técnica y docentes
supervisar, resguardar el derecho a la educacién de los estudiantes y el cumplimiento del
protocolo.

[ ESTRATEGIA DE PREVENCION
Plan de Afectividad y Sexualidad

. MEDIDAS ACADEMICAS

Son aquellas acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el Curriculum, en consideracién de
su condicién, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y
oportuna atencion en el ejercicio de éstos.

a. El apoderado del estudiante padre, madre o embarazada debe presentar al
establecimiento el certificado médico o carné de salud informando la condicién de
maternidad o paternidad.

b. Establecer en el reglamento de Evaluaciéon y Promocidén un sistema especial que
permita que las y los estudiantes padres, madres o embarazadas puedan ingresar a clases
y rendir normalmente sus actividades académicas y evaluaciones. Sin embargo, si
presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto, que interfieran en su
asistencia a clases, tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar
actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.

c. Contaran con un calendario de evaluaciones flexible y propuesta curricular
adaptable, priorizando objetivos de aprendizaje que les permita continuar con sus
estudios, brindando, en caso de ser necesario el apoyo pedagdgico de nivelacién.

d. Las estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos
e. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacidn fisica de forma

regular, conforme las orientaciones del médico o matrona, sin perjuicio de ello podran ser
evaluadas de forma diferencial o eximirse, por razones de salud que lo justifiquen.
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f. De igual forma, las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del
subsector de educacién fisica hasta el término del puerperio.

o DURANTE EL EMBARAZO

a. La y el estudiante padre, madre y apoderado, tienen permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todo con el
respaldo del carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

b. La estudiante embarazada tiene derecho asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse.

c. Para prevenir accidentes o evitar niveles de estrés las estudiantes embarazadas
pueden permanecer en la sala de clases o en el CRA durante los recreos.

d. El apoderado firmara un acta de compromiso, en la cual se detallara el apoyo que
le brindara al estudiante padre, madre o embarazada con respecto a sus deberes
académicos.

J CRITERIO PARA LA PROMOCION

a. Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres, o si
fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se hara
término anticipado de ano escolar, o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y
cuando cumplan con la normativa de aprobaciéon por rendimiento, estipulada en el
Reglamento de Evaluacién para todos los alumnos.

b. En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, el director/a del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su
promocién en conformidad con las normas de los Decretos N° 511 de 1997 y N° 112 y 158
de 1999, del Ministerio de Educacion.

C. Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la
situacion lo requiere, bajo la supervisién de la Unidad Técnica pedagdgica.

d. El instrumento evaluativo que se le aplicarda deberd cefiirse a la tipificacion
consignada en el reglamento de evaluacion del colegio.

e. Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la Unidad Técnico-
Pedagdgica.

. CON RESPECTO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR PERMISOS Y
SALIDAS

a. El/la estudiante presentard el o su carné de salud o certificado médico cuando
necesite salir a control médico en horario de colegio.

b. El/la estudiante debera presentar certificado médico cuando se ausente.

c. El/la estudiante deberd informar al profesor jefe y él a la Direccidn del estado de

embarazo a través de un Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de
semanas de embarazo.

. DERECHOS
a. No podran ser objeto de discriminaciéon, cancelacion de la matricula o suspension
de actividades escolares.
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b. Tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo. Es
responsabilidad del Inspector general otorgar las facilidades cuando el caso lo amerite.

C. El/la tiene derecho a retirarse de la escuela durante el desarrollo de actividades
educativas, cuando las causas se deban a controles médicos o enfermedades del hijo
menor de un afio, presentando el documento de un profesional, que lo acredite.

d. El/la estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.
e. El/la estudiante sera informado(a) de sus derechos.
f. Tiene derecho a amamantar a su hijo en cualquier horario que lo requiera, dando

las facilidades al caso informado, para esto puede salir del establecimiento educacional en
los recreos o en los horarios que indique el centro de salud

[ DEBERES

a. Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).

b. Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

C. Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado al profesor jefe.

d. La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como

asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si estd con
tutoria y/o re-calendarizacidn de pruebas y trabajos.

e. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica de forma
regular, conforme las orientaciones del médico o matrona, sin perjuicio de ello podran ser
evaluadas de forma diferencial o eximirse, por razones de salud que lo justifiquen.

f. En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que serd
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacidon a las exigencias
académicas y conductuales.

64



B. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SEGURO
ESCOLAR

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardn protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la
realizacidon de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad, daiio o lesidn.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de
accidente escolar todos los/as estudiantes, de todos los niveles, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en la escuela.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la actividad
escolar, se procedera de la siguiente manera:

1. EN CASO DE ACCIDENTES LEVES: Son aquellas que sélo requieren de la atencion
primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

. El estudiante sera llevado a enfermeria y se aplicaran los primeros auxilios.

J Importante recordar que la escuela NO estd autorizada para administrar ningun
tipo de medicamentos.

. Inspectoria llamara a los padres y/o apoderados, segun registro en libro de clases,

libreta de comunicaciéon o cuaderno del estudiante, para comunicar los detalles del
accidente, en mutuo acuerdo y segun la situacion de gravedad del accidente, permitira la
continuidad de su pupilo(a) en la escuela o el retiro de éste en el transcurso del horario de
clases.

J Se le hard entrega del documento de seguro de accidente escolar al apoderado,
este es, declaracion individual de accidente escolar.

2. EN CASO DE ACCIDENTES MENOS GRAVES O INTERMEDIO: Son aquellas que
necesitan asistencia médica como: heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
Procedimiento:

J El funcionario que se encuentra a cargo deberd avisar inmediatamente a encargada
de convivencia escolar o inspectora general.

. En caso que suceda en recreos, los inspectores o asistentes de educacién avisaran a
Convivencia Escolar y/o directivos.

. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas del traslado a
enfermeria.

. Se procederd a examinar al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

U Se coordinara el traslado del estudiante al SAPU ubicado en avenida Cancha Rayada
4149, o, segun su complejidad a urgencias del hospital.

U Inspectoria llamara a los padres y/o apoderados para comunicar los detalles del

accidente e informaran del traslado del estudiante al centro asistencial en compania del
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encargado(a) de primeros auxilios o inspector(a) quien llevara la declaracidon de accidente
escolar para su atencidn.

J El apoderado debera dirigirse al centro asistencial y hacer el relevo con el
funcionario(a) del establecimiento.

3. EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES: Son aquellas que requieren la atencion
inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra
parte del cuerpo vitales, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u
objetos.

o El docente a cargo avisara en forma inmediata a encargada de convivencia escolar o
Inspectora General. En caso de que suceda en recreos, serd el asistente de la educacién de
patio el responsable de avisar.

. En todos los casos que el accidente sea grave, ya sea visiblemente o determinado
por encargado de primeros auxilios, se llamara inmediatamente a la ambulancia (131),
quienes lo trasladaran en dicho moévil a la urgencia del hospital, resguardando que,
durante la espera, el accidentado(a) no sea movido del lugar.

. Simultdaneamente se dara aviso a los padres y ellos podrdn tomar la decision de
trasladar a otro servicio de urgencia particular.
U El estudiante serd acompafado por un inspector durante el trayecto a urgencias en

ambulancia, debiendo llevar la declaracion individual de accidente escolar.

4, EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO: Es responsabilidad del apoderado velar
por la integridad del estudiante durante el trayecto desde y hacia la escuela, y de no
desviarse de éste.

J En caso de que el accidente sea de cardcter leve, una vez que el estudiante ingrese
a la escuela, ya sea solo o en compania de su apoderado, debera acercarse a inspectoria a
informar del accidente. El estudiante sera derivado a enfermeria para realizar la atencién
primaria y gestionar la declaracién individual de accidente escolar.

. Si el accidente es de caracter grave, el estudiante debe ser derivado
inmediatamente a urgencias, siendo el padre, madre o apoderado el encargado de solicitar
a la escuela la entrega de la declaracidn de accidente escolar.

5. EN CASO DE ACCIDENTES DURANTE UNA SALIDA A TERRENO O ACTIVIDAD EXTRA
PROGRAMATICA:

. En caso de que el accidente sea de cardcter leve, el docente a cargo, debera llamar
a inspectoria para solicitar la gestiéon de la declaraciéon de accidente escolar, informar los
hechos para que los inspectores se comuniquen con el apoderado.

. En caso de que el accidente sea de caracter grave, el docente a cargo debera llamar
a la ambulancia (131) para solicitar el traslado del estudiante al recinto de urgencia, en
caso contrario, si no esta disponible el servicio, trasladar al estudiante en algun vehiculo
disponible tomando todos los resguardos para ello. El funcionario que apoya la salida a
terreno debera Ilamar a inspectoria, informando a la situacién, solicitando la declaracidn
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individual de accidente escolar y solicitando que se informe al apoderado para que
concurra al servicio de urgencia.

6. SEGUIMIENTO

Se realizara un seguimiento via telefénica para mantener informacién respecto al estado
de salud del estudiante. Esta labor la realizaran los inspectores, debiendo de informar
posteriormente mediante correo a Inspectora General y profesor Jefe.

Una vez que el estudiante haya sido de alta, se le debe solicitar al apoderado una copia de
la ficha de atencién.

[ EN CUANTO AL SEGURO ESCOLAR

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
gue se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
b) Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

J EN CUANTO A SEGUROS PRIVADOS DE ATENCION

Es obligacidn del padre, madre o apoderado informar a la escuela sobre la existencia de la
suscripcion de algun seguro privado que beneficie al estudiante en caso de algun
accidente, entregando todos los datos, teléfonos y procedimientos necesarios para su
activacion.

Inspectoria General tendra un listado y un archivados con los datos de aquellos
estudiantes que tengan este beneficio particular.

En caso de que el padre, madre o apoderado no quiera hacer uso de la declaracién
individual de accidente escolar otorgada por la escuela, sino que quiere hacer uso de su
beneficio privado, debera entregar una declaracién jurada simple declarando aquello,
adjuntdndose a la ficha del estudiante.
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C. PROTOCOLO DE ACTUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL, POSESION Y/O VENTA
DE SUSTANCIAS ILICITAS
Si él o la estudiante es sorprendido por cualquier miembro de la comunidad educativa,
consumiendo, portando o vendiendo algun tipo de sustancia, lo primero que debemos
salvaguardar es la dignidad hacia nuestros estudiantes, procediendo de la siguiente
manera:

1. FRENTE A CUALQUIER SOSPECHA DE CONSUMO

. Cualquier sospecha de consumo por parte de alumnos debe ser informada de
inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar.
. Se recabard de manera discreta la informacion sobre la situacién y se citara el

apoderado, via telefonica dentro del plazo de 48 horas, para informarle lo acontecido, con
el propdsito de dar apoyo al estudiante, que esté incurriendo en el problema.

. Esta entrevista debe quedar registrada en un acta firmada por las partes, quedando
ahi definida la sugerencia de derivacidn a alguna red de apoyo externa especialista en el
tema, con quien la escuela podra tener comunicacion a través de la Psicdloga y asi poder
controlar si efectivamente los apoderados estdan cumpliendo con el apoyo, al que debe
estar sujeto el o la estudiante, la escuela acompaifiard y dara las facilidades en todo el
proceso de tratamiento.

. Es importante que el estudiante reciba dicho apoyo en un lapso no superior a 15
dias cuya evidencia serd la documentacién médica, que debe ser entregada formalmente
en la escuela.

J Conforme se refleje en la entrevista con el apoderado, se podran considerar
acciones pedagdgicas y/o de formacion, tales como, talleres de apoyo psicosocial para el
estudiante o grupo de curso, talleres o intervenciones al grupo familiar.

J El equipo de Convivencia Escolar hard un seguimiento mensual al cumplimiento de
las medidas establecidas y mantendra comunicacidn con la red externa al que fue derivado
el estudiante para ver el cumplimiento de lo sefialado. En caso de que se visualice el no
cumplimiento de los acuerdos tomados con el apoderado, se realizard la denuncia a PDI o
Tribunal de Familia.

2. FRENTE A SITUACIONES DE PORTE Y MICROTRAFICO
J La persona que sorprende a cualquier estudiante en este tipo de falta, en forma
flagrante, deberd reportarlo de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar
(entregando el material que fue retenido al o la estudiante).

. Se procederd a llamar a los apoderados, quienes deberan concurrir de modo
inmediato a la escuela, para ser informado de la situacion y de las acciones a proceder.
o La escuela debera realizar la denuncia al Ministerio Publico, Fiscalia, carabineros o

PDI segun lo estipula la ley 20.000, dentro del plazo de 24 horas desde que ocurrieron los
hechos.

. Todo estudiante que sea sorprendido en este tipo de ilicitos, se le aplicara el
Protocolo relacionado con las Faltas de Extrema Gravedad y las medidas que se apliquen
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seran las que sugiera la Comisidn Investigadora a la Directora, pudiendo mantenerlas,
cambiarlas o revocarlas.

J La Encargada de Convivencia Escolar, serd quien entregue la informacion
sobre la investigacion del caso, el procedimiento desarrollado y el resultado a los
apoderados. Asi mismo deberan orientar a la familia de la ayuda necesaria que se debe
dar al estudiante de manera de apoyarlo en su rehabilitacién.

. Si él o la estudiante sorprendido(a) portando, consumiendo substancias ilicitas o
alcohol, el Profesional encargado del caso, sera la responsable de cautelar el cumplimiento
del procedimiento de apoyo en la rehabilitacion de quienes presenten este tipo de
problemas, por lo tanto, los apoderados deben asumir el tratamiento con suma seriedad y
entregar un documento que compruebe la asistencia del alumno/a al control con el
especialista.

J Es fundamental de nuestra parte el apoyo que se brinde al alumno/a y a su
comunidad curso. Por lo tanto, contamos con unidades de Prevencidén sugeridas por
Programa SENDA u otros afines, que como escuela desarrollamos con nuestros alumnos.

. El cumplimiento de los compromisos adquiridos por los apoderados y alumnos sera
mensual y quedara registrado por escrito, en libro de clases y en hoja de entrevistas. Este
seguimiento debera ser realizado por la Psicéloga que lleve el caso.

. Si él o la estudiante es sorprendido en flagrancia o la investigacién permite probar
que es responsable de vender substancias ilicitas y/o alcohol, se aplicaran las medidas
establecidas en el Protocolo de Faltas de Extrema Gravedad, ademas de realizar la
denuncia pertinente.

3. PREVENCION
El equipo de Convivencia Escolar gestionard dentro del afio escolar talleres y charlas
preventivas relacionadas al tema con organismos competentes, tales como PDI,
Carabineros, CESFAM.
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D. PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL Y ACCION ANTE LA SOSPECHA O DENUNCIA DE
ABUSO SEXUAL CONTRA UN MENOR DE EDAD

El acoso sexual, consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual que
tienen el propédsito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil y/o a
vergonzante para el nifo, nifla o adolescente.

Se considera abuso sexual al contacto o interaccion entre pares, que involucren
participacidn de nifios, jévenes y/o adultos, en que una de las partes es utilizado (a) y /o
sometido para satisfacer sexualmente al otro. Pueden ser actos cometidos con nifios o
nifias del mismo sexo, o de diferente sexo del agresor. El abuso sexual no es una relacién
sexual, sino que generalmente se la describe como la accién de tocaciones e insinuaciones
del agresor hacia otros.

[ ESTRATEGIA DE PREVENCION
Plan de Afectividad y Sexualidad

. OBLIGACION DE DENUNCIAR ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

Conforme lo sefiala el articulo 175, 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales estan obligados por ley a
denunciar los delitos que afectaren a ninos, nifias y adolescentes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento, en un plazo de veinticuatro horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal. El incumplimiento de esta obligacién
incurrira en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, este es penade 1 a4 UTM
o segun lo sefialado en disposiciones especiales.

Lo anterior, sin prejuicio del derecho que tiene cada familia de presentar la denuncia
respectiva y/o requerimiento de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia
respectivo.

U OBLIGACION DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DEL NINO/NINA, FAMILIA Y
TRABAJADORES

En todas las etapas que comprenden este protocolo, sus intervinientes, deben
resguardar los datos e informacion personal y sensible de todas las personas relacionadas
a la situacion.

La identidad e intimidad del estudiante que presenta el relato que de indicios de sospecha
de abuso sexual y de su familia son confidenciales, pues es primordial evitar Ia
victimizacion secundaria, entendida como la agudizacion del sufrimiento de las victimas
por la exposicidn derivada y reiterada de la situacién vivida.

De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables,
sean o no trabajadoras del establecimiento, segin corresponda y en conformidad a la ley.

. PROTOCOLO DE ACTUACION

a. El funcionario que, detecte o reciba el relato que hagan sospechar que el/la
estudiante sufre de abuso sexual deberd prestar atenciéon a ello. Brindar la primera
acogida, escuchar, contener, sin interrogarlo o poner en duda su relato, evitar emitir juicios
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sobre las personas o la situacion que le afecta, evitar atribuirle alguna responsabilidad en
lo sucedido o en su posible evitacidn.

b. Quien tome conocimiento del caso debe informar inmediatamente de forma verbal
levantando un acta con el Equipo de Convivencia Escolar o quien subrogue, quien debera
activar los protocolos dentro de las 24 horas siguientes.

C. Se debe denunciar el hecho constitutivo de delito al Ministerio Publico,
carabineros, PDI o al Tribunal con competencia en lo penal, por escrito dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de este.

d. Se debe comunicar el hecho a la familia, citdndolos via telefonica para que se
presenten en el establecimiento lo antes posible. En caso de que se verifique que el
presunto agresor/a es un miembro de la familia, sera necesario identificar a algun familiar
o persona adulta que asuma su proteccion. Esta ultima informacién se debera entregar al
momento de hacer la denuncia para que decreten las medidas de protecciones necesarias.
e. Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
favoreciendo el estar acompanado de un adulto responsable. Se debe evitar la re
victimizacion o indagar de manera inoportuna sobre los hechos relatados.

f. Si se estima que existe una afectacién urgente de salud del estudiante que ha
hecho la develacidn, se debera disponer de su traslado inmediato a Urgencias, debiendo
ser acompafiado por un familiar o del funcionario que recibid el relato.

g. En caso de que un funcionario esté involucrado en alguna vulneracion de derecho,
se debera separar de sus funciones, pudiendo ser trasladado a otra area, mientras dure la
investigacién, con objeto de no sobre exponer a la victima con su victimario.

. RESPONSABLES DE ACTIVAR PROTOCOLOS

El funcionario responsable de realizar la denuncia en el funcionario que recibe el relato en
compafia de la Encargada de Convivencia Escolar, al cual debera procurar que se activen
los protocolos y se cumpla en procedimiento dentro del plazo establecido, dejando
constancia escrita mediante acta de todo lo realizado.

U APOYOS HACIA EL ESTUDIANTE

a. MEDIDA DE RESGUARDO Y APOYO PSICOSOCIAL

Serd responsabilidad del equipo de convivencia escolar, durante el semestre, poder
generar las siguientes medidas de resguardo dirigidas al parvulo afectado:

i Generar un ambiente seguro para la victima.

ii. Reafirmar la no responsabilidad de parte de la victima.

iii. Generar confiabilidad y privacidad de la entrevista aplicada.

iv. No emitir juicios precipitados sobre la situacion.

V. Fomentar la comunicacidon emocional.

vi. Establecimiento educacional debera derivar al estudiante la Equipo de convivencia
escolar quienes realizardn Plan de Intervencion y Acompainamiento.

vii. Se realiza acompanamiento y seguimiento por parte de Psicdloga en cuanto a la

terapia sugerida (asistencia, avances, retrocesos, etc.) para su pronto reintegro a sus
actividades escolares. Este podra ser quincenal o mensual, dependiendo de la terapia
sugerida.
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viii.  Encargado de convivencia escolar y Jefe de UTP determinaran las medidas
pedagdgicas que resguarden el debido proceso del logro de aprendizaje del estudiante
involucrado.

iX. Se mantendra un registro de las actuaciones a realizadas.

. EN CASO DE FUNCIONARIO/A INVOLUCRADO

a. En caso de que los hechos relatados den cuenta de la participacion de un
funcionario adulto del establecimiento, correspondera que aquel que tome el testimonio
realice la denuncia respectiva con apoyo y coordinacion del equipo de Convivencia Escolar
y Directivos a Fiscalia, PDI o Carabineros dentro del plazo de 24 horas desde que tuvo
conocimiento. Dentro del mismo plazo se debera pedir informe al adulto involucrado e
informarle que existe una denuncia que fue derivada a las autoridades publicas.

b. Serd obligacién del establecimiento resguardar la identidad del adulto que aparece
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable o de su participacion.

C. Separaciéon del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los
estudiantes, ya sea derivindolo a otra drea o funcién hasta que el Tribunal tome una
medida distinta como la separacidn de sus funciones o y eventual desvinculacién.

d. Asegurar de mantener alejado a la victima del victimario.

e. Informar a la comunidad escolar por medio de comunicado, para evitar ambiente
de secretismo y recelo; resguardando la identidad del o los/as involucrados/as, hasta que
la investigacién sea finalizada.

. ENTRE ESTUDIANTES

a. En caso de que los hechos relatados den cuenta de la participacion de otro
estudiante, del mismo nivel o perteneciente al establecimiento educacional, ademas de
activar el protocolo con los pasos antes descritos, se interpondrd una Medida de
Proteccién para todos los afectados, por encontrarse los estudiantes aun en su proceso de
formacion.

b. Los estudiantes involucrados seran acompanados durante todo el proceso,
prestando el apoyo psicosocial necesario y/o derivando a especialistas externos.

c. Se deberd resguardar la identidad de todos los involucrados.

d. Se confeccionard un plan de acompafiamiento para cada estudiante, de forma
individual y con la familia.

e. Se levantara un informe mensual conforme a lo observado, el cual se debera

presentar al Director/a para la toma de decisiones.

. EN CUANTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se invocard a reunion del Consejo General con objeto de informar que se activaron los
protocolos y repasar las medidas y pasos a seguir.

En ningin momento se debe revelar la identidad del estudiante afectado, del tercero
denunciado o del funcionario involucrado. Se deberd resguardar en todo momento la
privacidad.
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El establecimiento educacional prestara el apoyo psicosocial y el necesario al funcionario
gue tomo el relato. Ademas de prestar el apoyo y cooperacién para el esclarecimiento de
los hechos en su calidad de testigo, facilitando su participacidon ante cualquier citacidon por
Fiscalia.
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E. PROTOCOLO DE AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES DENTRO Y FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

. CONCEPTO
La agresidn fisica es un acto destinado a herir a una persona o humillarla. Hay un contacto
fisico durante una agresidn, aunque también suele tener efectos psicolégicos. Una
agresion fisica puede seguir a una agresién verbal. Es una conducta hostil o destructiva
cuya finalidad es provocar un dafio a otro.
La agresividad también es considerada como un comportamiento defensivo natural, es una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una
condicidén natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos deben ser moderados,
orientados y canalizados mediante |la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

[ CONSIDERACIONES GENERALES

a. Tener en cuenta la gravedad de la falta. Segin normativa del reglamento de
convivencia, la pelea corresponde a una falta “grave”, la cual debe ser sancionada de
forma inmediata y proporcional a los hechos.

b. Frente a agresiones se procede a hacer declaracién de accidente escolar y
trasladarlos al Centro Asistencial mas cercano, si tienen lesiones, acompanados siempre
por el inspector (protocolo accidente escolar).

C. Se realizaran las derivaciones a profesionales para ser intervenidos con planes
individuales. De existir mas involucrados se procedera a hacer un plan de intervencién
Psicosocial grupal.

d. Dependiendo de la edad y gravedad de las lesiones se procedera a dar aviso a
carabineros.
e. En casos de lesiones fisicas que vayan desde moderadas a graves (segun certificado

médico), verificar que el o los estudiantes agredidos estén en condiciones de seguir
asistiendo ambos al Establecimiento. En caso contrario, apoyar el tiempo necesario con
actividades psicosociales, y en el caso de los agresores con acciones modificadoras de
conductas inadecuadas y pedagodgicas, guiadas, de manera tal de asegurar su progreso
formativo y escolar. En el caso de los agresores, colaborar con la reubicacién de éstos,
cuando la medida se ajuste al Reglamento de Convivencia Escolar.

RESPONSABLE(S) DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Profesor/a de asignatura

Profesor/a Jefe/a

Inspectores/as

Directivos, docentes

. Asistentes de la educacion

Cualquiera de ellos que sea testigo o recepcione el acto deberd aplicar el protocolo.

¥*M® O O T W

. MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y REPARACION A LA ViCTIMA
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a. Contenciodn:
La victima sera atendida por su profesor/a jefe/a, de no ser posible, por el/la inspector/a o
por un directivo docente, a fin de contener la situacién de violencia.

b. Apoyo:

Se informard al apoderado telefdnicamente acerca del hecho.

De ser necesario el estudiante sera acompafiado a la Asistencia de Salud Publica a
constatar y tratar lesiones. De la misma forma la escuela presentard una denuncia, segin
sea el caso, en Carabineros.

C. Monitoreo del caso:
El estudiante agredido serd atendido por el equipo de convivencia escolar quedando
registro en pauta de descripcion de la situacién de violencia escolar.

J MEDIDAS Y SANCIONES PEDAGOGICAS DE ACUERDO AL MANUAL DE
CONVIVENCIA

a. Respecto al o los agresores. Considerando que el participar en una rifia dentro o
fuera del establecimiento es una falta gravisima se tomaran las siguientes medidas:

- Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

- Amonestacion por escrito en hoja de vida del/la alumno/a

- Citacidn del apoderado.

- Firma de carta compromiso.

- Asistencia a charlas o talleres con el Equipo de Convivencia Escolar o psicdlogo(a).

- Servicios comunitarios en favor del establecimiento y/o Tarea Formativa.

- Suspension dependiendo de la gravedad del acto.

b. Respecto al resto de los companeros. De comprobarse que otros compaiieros
actuan como espectadores o facilitadores del hecho de violencia se tomaran las siguientes
medidas:

- Didlogo grupal pedagdgico y correctivo a cargo del profesor/a jefe/a en consejo de
curso.

- Didlogo grupal pedagdgico y correctivo a cargo del Equipo de Convivencia Escolar.

. COMO SE ABORDARA LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

a. Familia del o los agresores.

- Una vez aplicadas las medidas 1 y 2 relativas a las sanciones pedagdgicas se citard
al apoderado del o los alumnos agresores a fin de que comparezcan.

- Informado el apoderado del hecho de violencia se le solicitard que lo retire de
clases.

b. Familia del agredido.
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- El apoderado serd informado telefénicamente acerca de la situacidon. De ser
necesario su traslado a un Asistencia de Salud Publica se le informara al apoderado para
que asista a la brevedad a acompafiar a su pupilo/a.

- Se le entregard al estudiante un acta de accidente escolar para que pueda hacer
uso del Seguro Escolar.

o INSTANCIAS DE DERIVACION Y CONSULTA

a. Equipo de Convivencia Escolar

b. Carabineros de Chile

c. Asistencia de Salud Publica

[ EN CASO DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

a. Ddénde: Asistencia de Salud Publica

b. Quién realiza el traslado: Inspector(a) de patio o un funcionario asignado por el
Directora

. QUIEN PERMANECE CON EL ESTUDIANTE MIENTRAS LLEGA EL APODERADO
Inspector/a de patio o un funcionario asignado por la Directora.

. PRESENTACION DE ANTECEDENTES A LA SUPERINTENDENCIA O DENUNCIA A
CARABINEROS

Seran denunciados todos aquellos actos tipificados como delito, por ejemplo: el porte o
uso de arma blanca, arma de fuego y aquellas agresiones fisicas que requieran
constatacion de lesiones.
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F. PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE DE LA
ESCUELA

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.536, Art. 16 letra D, sefiala que revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien determine (tenga) una posicién de autoridad, sea este Director(a), Docente,
Asistente de la Educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante. Y Art. 10, donde establece que: “...los
alumnos y alumnas tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos”.

¢QUE SE ENTIENDE POR MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE?

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa
(directivo, docente o asistente de la educacién, apoderado) en contra de un(a) estudiante,
que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales como;
coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otras.

Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N228 inc. 2 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifo, el Art. N252 inc. 22 de la Constitucion Politica de Chile. En
ellos se establece: La Convencidn obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de
modo compatible con la dignidad del nino.

CLASIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL

J Maltrato Fisico: es toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién
fisica (herida o moretones) y que es producto de un castigo Unico o repetido por diferentes
motivos y que muchas veces los nifios, nifias y adolescentes no logran comprender. Esta
forma de maltrato va desde una palmada hasta golpes con objetos.

. Maltrato Psicolégico: El nifio, nifia o adolescente recibe insultos, criticas, gritos,
ridiculizaciones, asi como también indiferencia y rechazo por parte de uno o varios
adultos.

PROCEDIMIENTO

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento o detecte
alguna agresidon o maltrato, tanto fisico y/o psicoldgico por parte de un adulto (Directivo,
docente, asistente de la educacion o apoderado) hacia un estudiante tiene el deber de
informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, con objeto de que tome los
resguardos y medidas pertinentes, tales como:

-Obligacion de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios
fidedignos.
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-Obligacidon de denunciar ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que haga presumir la existencia de un delito o se tenga conocimientos de
hechos constitutivos de delito que afectaren a el o los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirva de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento de los hechos.

b. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones, el Encargado de Convivencia Escolar debera en un plazo no mayor a 24
horas, informar al Director(a) del establecimiento y comenzar la investigacion interna, la
cual tendra por objeto determinar circunstancias en que se dieron los hechos, el o los
adultos responsables y las sanciones y/o remediales a aplicar. El plazo de la investigacion
es de un maximo de 4 dias habiles comenzando al dia habil siguiente de la toma de
conocimiento de la situacién por parte del director.

c. En caso de agresiones fisicas hacia estudiantes, el Encargado de Convivencia
Escolar y en conocimiento del apoderado, debera constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunal
competente, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos
denunciados.

d. Al momento de recepcionar la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar
deberd levantar un acta donde dejara constancia de los hechos, lugar, tiempo en que
sucedié el maltrato hacia el estudiante. Y, deberd levantar acta de cualquier actuacion,
entrevista, mediacion o acuerdos que se realice en razdén a situacion.

e. Sera deber del Encargado de Convivencia Escolar citar via telefénica o por el medio
mas inmediato posible al apoderado, padre o tutor del estudiante, para realizar una
entrevista y poner en conocimiento del maltrato o agresion fisica y/o psicéloga, el mismo
dia o al dia siguiente a primera hora. Si es el apoderado, padre o tutor el que informa de Ia
situacion, el Encargado de Convivencia Escolar deberd levantar el acta respectivo y
comenzar la investigacion.

f. El Encargado de Convivencia Escolar debera citar a entrevista a el funcionario o
adulto que se seiale responsable de los hechos como también a cualquier testigo de la
situacion con objeto de tomar acta de sus testimonios y esclarecer la situacién. De igual
forma, podra citar a mediacién y/o reunidn a las partes involucradas (adultos), levantando
acta de acuerdos.

g. Si el eventual responsable del maltrato, agresion o violencia, fisica y/o psicoldgica
fuese un adulto que sea funcionario del establecimiento educacional hacia un estudiante,
el Director, una vez que tome conocimiento, deberd separarlo de su funcién directa con el
o los estudiantes, derivandolo hacia otra area o funcién mientras perdure la investigacion.

h. Se deberdn evaluar estrategias remediales para los afectados conforme la gravedad
de la situacién.

i Segun los resultados de la investigacién interna, si se acredita la responsabilidad
del funcionario de los actos de maltrato, agresién o violencia, fisica y/o psicoldgica que
afecte a un estudiante, se aplicaran las medidas que contempla el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad, y se continuara el proceso ante la autoridad competente para el caso.
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j- Se informard de la situacidén acaecida al Consejo de Profesores y Consejo General,
resguardando la identidad del estudiante afectado, con el fin de evitar malos comentarios
y para reforzar las medidas y protocolos ante situaciones de maltrato, agresidn o violencia,
fisica y/o psicoldgica hacia algun estudiante.

k. Medidas Formativas, Pedagdgicas y/o Psicosocial dirigidas a los estudiantes
afectados.

. Establecimiento educacional debera derivar a los estudiantes victimas a Equipo de
convivencia escolar quienes realizaran Plan de intervencidon y acompanamiento.

J Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor Jefe y Psicdlogo en
cuanto a la terapia sugerida (asistencia, avances, retrocesos etc.) para su pronto reintegro
a sus actividades escolares.

. Profesor Jefe y Jefe de UTP determinaran las medidas de pedagodgicas que
resguarden el debido proceso del logro de aprendizaje del o los estudiantes involucrados
hasta que estos se reintegren a sus actividades escolares.

. Si el funcionario responsable de maltrato fisico o psicolégico continda en el
Establecimiento, debera tener una terapia reparatoria y ser destinado a otras funciones
evitando el contacto con el o los estudiantes o el curso si es necesario.
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g. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DE LA
ESCUELA

a. El adulto afectado, deberd acudir al servicio de urgencia mas préoximo o a la ACHS y
constatar lesiones.
b. El parte de lesiones que suscriba el médico, una copia sera entregada al Director(a),
a fin de que sustente los hechos que van a ser objeto de denuncia.
c. El Encargado de Convivencia Escolar dard comienzo a una investigacion luego de
haber recibido la denuncia, abriendo un expediente con él o la estudiante agresor(a),
investigando los hechos y tomando donde se tomaran declaraciones a los implicados y
testigos, se deberd incorporar, un completo relato de los hechos, con indicacién del lugar,
fecha y hora en que acaecieron y del status profesional del denunciante, asi como la
identificacion con nombre y apellidos del agresor y de los testigos que, en su caso,
hubieran presenciado los hechos, adjuntando a todo ello el correspondiente parte médico
de lesiones o la documentacién concerniente al caso. No obstante, el E.E puede designar a
guien estime mas conveniente de acuerdo con su realidad y contexto. La investigacion
tendra una duracién de 5 dias.
d. Se podra establecer en la propia denuncia como domicilio, a efectos de
notificaciones, a la Escuela Ejército de Salvacion.
e. Las conclusiones deberan ser entregadas en Direccidén por escrito, con todos los
antecedentes.
f. Si de la investigacidn se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el
hecho debera ser denunciado a la autoridad publica competente, y la investigacidn debera
ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el
establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades.
El funcionario afectado podra hacer la denuncia acompafiado por algun directivo.
g. De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicién de
vulneracidon de derechos por parte de su familia, la situacion debe ser denunciada al
Tribunal de Familia o a la OLN, solicitando las medidas protectoras necesarias.
h. En vista de los antecedentes expuestos, la Escuela sancionara de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar.
i En casos debidamente calificados por la Direccidon de la Escuela, se podra aplicar la
medida de expulsién, cuando la victima sienta amenazada su integridad fisica o psiquica.
j- Para estos efectos, serd importante tener en consideracién la edad del o los
estudiantes involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacidn a la Ley
Penal Adolescente y las implicancias de ello.
k. Se informara de la activacién del protocolo, pero guardando reserva de la identidad de
la victima y victimario, al Centro General de Padres y Apoderados, al Centro de Alumnos y
al Consejo de Profesores.
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h. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
El siguiente protocolo se activara al momento de constatarse situaciones de maltrato entre
los siguientes miembros de la Comunidad Educativa:
1.- Funcionarios
2.- Apoderados
3.- Funcionarios y Apoderados

[ SE CONSIDERAN COMO CONDUCTAS DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
LAS SIGUIENTES

-Agresiones verbales, faltas de respeto entre funcionarios, apoderados o entre
funcionarios y apoderados de la escuela.

-Hacer uso indebido de medios tecnoldgicos o de comunicacion, correos electronicos o
uso de redes sociales para referirse con o sin intencidén de perjudicar o denigrar a cualquier
persona o al establecimiento, atentando contra la dignidad.

-Actos que constituyen violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en
contra de un adulto de la Comunidad Educativa.

. PROCEDIMIENTO

a. Cualquier tipo de agresion verbal, fisica o por via tecnolégica debe ser informado
por el adulto afectado a la encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue, quien
deberad registrar el relato y la situacién en un acta de denuncia para estos efectos.

b. La encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue debera informar a Direccidn
la situacidn, revisar la gravedad de los hechos de la denuncia y tomar acciones contra los
adultos involucrados.

c. La encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue deberd iniciar una
investigacidon interna respecto a la denuncia. Deberda levantar un informe con las
estrategias utilizadas para la investigacion y recopilacion de antecedentes, debera llamar a
entrevista personal a los involucrados y a terceros sefialados como testigos. Al término de
la investigacién, deberd emitir un informe final, proponiendo sanciones y medidas a aplicar
a los adultos involucrados o responsables. El plazo de investigacion serd de 30 dias
(corridos) desde que se recibe la denuncia. Una vez terminado el plazo de investigacién,
debera emitir el informe final en un plazo de 5 dias habiles a la Directora para aplicar las
sanciones sugeridas al dia habil siguiente.

d. Entre las medidas que se contemplan a aplicar, puede ser pedir disculpas publicas o
privadas, borra publicaciones en redes sociales o medios de comunicacién, firmar carta de
compromiso, cambio de apoderado titular, carta de amonestacién, entre otros. El objetivo
de la medida debe ser proporcional al dafio ocasionado, sin perjuicio de la sancién que
corresponda.

° MEDIDAS SI EL MALTRATO FUE
a. ENTRE FUNCIONARIOS
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Dependiendo de la gravedad de la situacion y del informe final las medidas y sanciones
contempladas en el caso de existir maltratos entre funcionarios del establecimiento
educacional son:

-Amonestacidn verbal: Se refiere a que se citard a una reunién privada ante la Directora al
funcionario que cometié el maltrato o a ambos, en instancias distintas, con objeto de
amonestarlo de forma verbal solicitando el pedir disculpas o el no volver a repetir la
situacion, firmando un acta y carta de compromiso.

-Amonestacidn Escrita con copia a la inspeccidon del trabajo: La directora entregara de
forma escrita carta de amonestacién al trabajador sefialando la infraccién cometida
contemplada en el RICE y/o en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, enviandose
copia a la Inspeccidn del Trabajo.

-Mediacidn entre las partes: Dependiendo de la situacidn, se llamara a mediacién ante la
Encargada de Convivencia Escolar con objeto de lograr acuerdo y compromisos.
-Reubicacién de area de trabajo en la medida de lo posible.

b. ENTRE APODERADOS

-Citacion con la Directora: Se citard a una entrevista con la directora a los apoderados
involucrados con objeto de abordar la situacion denunciada, analizar causas vy
consecuencias, estableciendo acuerdos y compromisos, dejandose en acta lo anterior.
-Mediacidn entre las partes: Dependiendo de la situacion, se llamard a mediaciéon ante la
Encargada de Convivencia Escolar con objeto de lograr acuerdo y compromisos.

-Carta de compromiso

-Suspension temporal o definitiva de la calidad de Apoderado: En casos graves o reiterados
en que se afecte gravemente el clima de convivencia escolar y relaciones entre miembros
de la Comunidad educativa, se podrd solicitar la suspension de participacion como
apoderado en el establecimiento, debiendo asumir dicha calidad el apoderado suplente
designado al momento de la matricula.

c. ENTRE FUNCIONARIOS Y APODERADOS

-Citacidon con la Directora: Se citard a una entrevista con la directora al apoderado y
funcionario involucrado con objeto de abordar la situacidn denunciada, analizar causas y
consecuencias, estableciendo acuerdos y compromisos, dejandose en acta lo anterior.
-Mediacidn entre las partes: Dependiendo de la situacidn, se llamara a mediacién ante la
Encargada de Convivencia Escolar con objeto de lograr acuerdo y compromisos.

-Carta de compromiso.

-Suspension temporal o definitiva de la calidad de Apoderado: En casos graves o reiterados
en que se afecte gravemente el clima de convivencia escolar y relaciones entre miembros
de la Comunidad educativa, se podra solicitar la suspensidon de participaciéon como
apoderado en el establecimiento, debiendo asumir dicha calidad el apoderado suplente
designado al momento de la matricula.

-Amonestacion Escrita con copia a la inspeccidén del trabajo: La directora entregard de
forma escrita carta de amonestacién al trabajador sefialando la infraccién cometida
contemplada en el RICE y/o en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, envidandose
copia a la Inspeccion del Trabajo.
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-Tratandose de los delitos de amenazas y/o lesiones perpetradas por un apoderado o por
un tercero ajeno a la comunidad educativa en contra de un trabajador del establecimiento
educacional, con ocasion o motivo de sus labores educativas, se deberd proceder a
acompanar al funcionario a realizar la denuncia respectiva ante Fiscalia o PDI, o a constatar
lesiones en el servicio de salud mas cercano. Sin perjuicio de aplicar alguna otra medida
mencionada anteriormente.

*Las sanciones que considera el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad son
amonestacion verbal o escrita, multa, término de la relacidn laboral, segun la gravedad de
la infraccion.

Los involucrados podran efectuar descargos y solicitar por escrito la reconsideracién de la
medida y resultados de la investigacion, acompafando nuevos antecedentes como prueba
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se informa de la medida a aplicar.
Si el funcionario ofensor reincide con la misma conducta con cualquier actor del recinto
educacional, serd un hecho que ameritard la desvinculacién del establecimiento.

[ SEGUIMIENTO

La directora en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar evaluara semestralmente
el cumplimiento de las medidas-sanciones impuestas a funcionarios o apoderados
involucrados. Evaluar si se requiere de alglin seguimiento, apoyo o reconsideracion de la
medida.

. ACCIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Convocar al consejo general con objeto de informar que se activaron los protocolos, sin
entregar identidad de los involucrados, repasar los pasos del protocolo.

En reunidon de apoderados, subcentros y Centro General de Padres y Apoderados, el
equipo de convivencia escolar repasara los protocolos de actuacidn sobre la tematica,
poniendo énfasis en fomentar y fortalecer la sana convivencia escolar entre todos los
miembros de la Comunidad Educativa.
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I PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO ENTRE ESCOLARES
(BULLYING)

Los adultos de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de la prevencién y
manejo de las situaciones de violencia dentro del establecimiento.

La creacion y la mantencién de un ambiente libre de violencia, constituye el elemento
basico para alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa,
teniendo presente que se trata de una institucion cuya mision es educar a nifos(as) y
adolescentes que estan en plena etapa de formacion.

. ES NECESARIO TENER PRESENTE LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

a. Diagnosticar la situacidon del establecimiento; aplicar un instrumento elaborado por
el Encargado de Convivencia para diagnosticar y conocer la situacién de la convivencia en
la escuela, detectando situaciones de violencia y de maltrato (Bullying) en particular.

b. Que la escuela debe tener un Plan de Gestién claro y definido de Convivencia
Escolar, de acuerdo a lo expresado en el PEl y en el Manual de Convivencia Escolar y que
ademas sea conocido por toda la Comunidad Escolar.

c. Sensibilizar a los padres y/o apoderados, en torno a la responsabilidad, formacion
de los estudiantes, particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar
activamente en los programas para su deteccion y resolucion.

d. Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances y
dificultades, definir nuevas acciones.
e. Internalizar a la comunidad educativa que la formacion de los estudiantes

responsabilidad de todos. Que la educaciéon no es sélo entrega de conocimientos, sino
también cultivo de valores, habilidades sociales y emocionales, que les permitan a los
estudiantes crecer como personas y aprender a vivir en sociedad, respetando ideas,
valorando diferencias y teniendo la capacidad de resolver los conflictos.

U ¢QUE SE DEFINE POR VIOLENCIA ESCOLAR O “BULLYING”, SEGUN LA LEY?

Lo que la ley define es “acoso escolar”, que en términos simples es: todo acto de agresién
u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensidon de la victima,
que le provoque maltrato, humillacidon o temor fundado de verse expuesta a un mal de
caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por
un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Cuando en la escuela se detecte un cado de maltrato y/o BULLYING referido por cualquier
componente de la Comunidad Escolar que lo denuncie, se debe activar el siguiente
protocolo:

. DETECCION

RESPONSABLES: Todo integrante de la Comunidad Escolar, (profesores de asignatura y
profesores(as) jefes, asistentes de la educacion (inspectores), estudiantes y apoderados),
al constatar la situacién, se debe informar por escrito al o la Inspector(a) General del
sector o a cualquier integrante del Equipo de Convivencia Escolar para activar el protocolo.
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a. Quien reciba la denuncia o tome conocimiento de una situacion de maltrato o
bullying debe prestar atencidn al relato y no emitir juicios.

b. Debe informar por escrito, ya sea por correo o por declaracién, a Equipo de
Convivencia Escolar o Inspectora General, el mismo dia que tuvo conocimiento de la
situacion.

c. El encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue, informara de la situacién a
Direccién y profesores Jefes de forma escrita, ya sea por correo o acta, con objeto de
poner en conocimiento y recopilar antecedentes, dentro de un plazo de 24 horas.

d. De igual forma, se citara al apoderado para dar a conocer la situacion ocurrida. Se
citara a entrevista con el Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Jefe, la citacidon puede
ser telefénica o escrita, debiendo concretarse al dia siguiente, levantando acta de todo lo
abordado en la entrevista.

e. Se iniciard una investigacion interna por parte de la encargada de Convivencia
Escolar o quien subrogue, para recopilar antecedentes y tomar testimonio a terceros e
involucrados, desde que se tome conocimiento de la situacién de acoso o bullying hasta
por un plazo de cinco dias habiles, debiendo entregar las conclusiones y antecedentes a
Direccidn, con objeto de evaluar la estrategia de intervencion a la situacion.

. ADOPCION MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS
RESPONSABLE: Profesor/a jefe, Inspector(a) General y/o Encargado de Convivencia Escolar
a. Informar a las familias.

b. Derivar atencion médica.
c. Alertar al Equipo Convivencia Escolar y autoridad del establecimiento.
d. Informar segln corresponda de acuerdo a lo establecido por la Ley: Carabineros,

PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia, OLN.

o DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR (ABUSO DE PODER, ENTRE PARES,
RECURRENCIA EN EL TIEMPO).

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia.

Entrevista con los involucrados para aclarar la situacion y reconstruir los hechos.

[ APLICACION DE MEDIDAS ESTIPULADAS EN EL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

RESPONSABLE: Inspector (a) General

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la convivencia escolar, y
especialmente, en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas
disciplinarias:

a. Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

b. Dialogo grupal reflexivo.
C. Amonestacion verbal.

d. Amonestacién por escrito.
e. Citacion al apoderado.
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f. Derivacién psicosocial (atencién personalizada, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento de educacién y/o de control de las conductas contrarias a la convivencia
escolar).

g. Asistencia a charlas o talleres relativos al tema.

h. Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras
iniciativas.

i. Suspension temporal de clases.

j- Condicional de la matricula del alumno.

k. No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar.

l. Expulsidon del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las
normas respectivas.

DEBIDO PROCESO

Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados.
Que sus argumentos sean considerados.

Que se presuma su inocencia.

Que se reconozca su derecho a apelacion.

o0 T o e

. DE OTROS RESPONSABLES

a. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, correspondera al
Director(a) aplicar las medidas establecidas en el Reglamento Interno de Higiene vy
Seguridad de la Escuela, asi como en la legislacidn vigente.

b. Si el responsable del maltrato fuera el padre, la madre, el apoderado o la
apoderada, se informara a Fiscalia y/o Tribunal de Familia de la vulneracién de derechos,
ademas de exigir a la Escuela el cambio de apoderado y no permitir su ingreso al
Establecimiento.

. PLAN DE INTERVENCION

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia

a. Registro de antecedentes.
Derivacidn a red de apoyo.

c. Acoger y educar a la victima.
d. Aplicar medidas y educar al agresor.
e. Trabajar con adultos responsables.

o EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION
Responsable: Equipo de Convivencia — Consejo Profesores

a. Acciones de seguimiento.
b. Reunion Equipo convivencia.
C. Informe Final a Direccién y MINEDUC.
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J. PROTOCOLO DE AGRESIONES A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS-
CIBERBULLYING

[ EL USO ADECUADO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

Entenderemos por Ciberbullying todo acto que implique el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, Facebook,
WhatsApp, Instagram, mensajes de textos, sitios web, redes sociales y cualquier otro
medio tecnoldgico virtual o electrénico.

El propdsito de este protocolo es el de informar a los apoderados, estudiantes y personal
del establecimiento sobre las practicas éticas que regulan el buen uso de los recursos
tecnolégicos de la informacidon y comunicaciones.

Esta normativa se aplica tanto, en el recinto escolar como fuera de él. Esperamos que los
usuarios de estas tecnologias actuen con responsabilidad e integridad, acorde a los valores
de nuestra escuela, cuidando la sana convivencia entre toda la comunidad de la Escuela
Ejército de Salvacion.

Dado que en reiteradas ocasiones se realiza inadecuados usos de la tecnologia pudiendo
generar maltrato o menoscabo a través de las redes, configurando la posible presencia de
ciberbullying, este protocolo detalla: el uso que promueve la escuela y el ambito de
responsabilidad que le compete.

. DEFINICION DE CIBERBULLYING Y SUS CARACTERISTICAS

El CIBERBULLYING es el acoso psicolégico entre pares, o miembros de la comunidad a
través de medios tecnoldgicos (Internet, redes sociales, telefonia celular y videojuegos
online). Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos,
provocacién con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacidn, propagaciéon de
informacidn personal, entre otros.

Se produce frecuentemente dentro del dmbito escolar, pero no exclusivamente. El
ciberacoso produce un efecto psicoldgico devastador en sus victimas, vulnerando su
bienestar psiquico y su salud emocional.

A las caracteristicas propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los
medios electrénicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla
interminable para la o las victimas, que ven su intimidad, calumnias o insultos en su contra
expuestos en la red sin posibilidad de borrarlos. También se agrava y hace mas frecuente
dado el anonimato o la distancia virtual en que puede escudarse el/los agresor(es).

El Ciberbullying no es una situacidn puntual, una broma de mal gusto o un comentario
negativo escrito en las redes sociales. Esto no necesariamente constituye una situacion el
ciberbullying. El acoso de adultos a menores a través de internet sea o no con contenido
sexual, tampoco constituye una situacion de ciberbullying.

. EL CIBERBULLYING SE CARACTERIZA POR

a. Ser una situacién sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

b. Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con
una intencion sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.
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c. Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores
de edad).

d. Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.

e. Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

f. Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen
muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

g. El acosador suele ampararse en el anonimato.

h. Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacién que vive

la victima, pero no siempre actlan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.
i Tener graves consecuencias.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, se consideraran constitutivas de ciberbullying,
entre otras, las siguientes conductas:

a. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de cualquier red social o medio de tipo
electrénico y/o analogo.

b. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impreso cualquier conducta
de maltrato escolar, comentarios, fotos, videos o pdginas web de caracter ofensivo,
denigrante, amenazante o discriminatorio.

. ACCIONES EN RELACION CON LAS TICS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

a. Propiedad y privacidad

Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores de la Escuela, son propiedad
del establecimiento escolar. Como tal, el personal administrativo y académico podra
revisar archivos y comunicados para mantener el sistema integro y para asegurarse de que
los estudiantes estdn usando estos recursos adecuadamente y con responsabilidad. Es
importante que los estudiantes no esperen que los archivos guardados en los servidores
del laboratorio, otros equipos informaticos de la escuela se mantengan privados.

b. Control y seguridad en el acceso a la informacion

Nuestra Escuela cuenta con un sistema para controlar y filtrar el acceso de la informacién
difundida por Internet, sin embargo, los apoderados deben saber que estos métodos de
filtracidn no son técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los estudiantes utilicen estos
medios de una manera concordante con este protocolo y siendo ellos los responsables en
caso de mal uso intencional.

Si un estudiante entra por accidente a un siendo con material inapropiado, debera salir de
él inmediatamente y hacérselo saber a la persona adulta que los estd supervisando. La
escuela no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional o accidental
de la red del establecimiento y de sus recursos de informatica, o de un fallo del software
filtrado de material nocivo o inadecuado.

c. Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnoldgicos
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Todos los recursos tecnolégicos de la informacion y comunicacion de la Escuela deberan
utilizarse como medio de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los recursos
disponibles para el aprendizaje y el conocimiento.

Se deberdn de utilizar de una manera consistente con la misidon y valores de nuestra
Escuela.

El uso correcto de estos medios implica educar en el estudiante las destrezas necesarias
para acceder, seleccionar, usar, crear y publicar informaciéon. Asimismo, implica desarrollar
el pensamiento critico para analizar, reconocer y reflejar los valores, creencias,
perspectivas y predisposiciones en diferentes fuentes de informacién. Respetar en todo
momento los derechos de autor, actuar con integridad comprando material original y las
licencias correspondientes, citar en forma apropiada la fuente de donde se extrae
informacion.

. EL USO ADECUADO DE LAS TICS CONTEMPLA

a. Tanto fuera como dentro de la escuela se debe actuar con responsabilidad e
integridad en la utilizacion de todo medio tecnoldgico, basada en los valores de la Escuela
y en las normas especificadas en este protocolo.

b. Utilizar los medios tecnoldgicos bajo los valores de la convivencia y respeto mutuo,
utilizando un lenguaje apropiado, sin ningun tipo de maltrato o cyberbullying (especificado
mas adelante).

C. Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena: Utilizar con
confidencialidad la informacién tal como, nombre, edad, contraseiias, direccion, teléfonos,
horarios y otros datos personales. Excepto en casos especiales y aprobados por el
establecimiento. No utilizar nombres de usuario, informacién ni contrasefias ajenas. No se
puede realizar grabacidn de cualquier tipo a profesores y otro personal de la Escuela sin
previa autorizacién.

d. Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a): Cualquier caso de acoso,
cyberbullying, amenaza, comentarios de odio, contenido inapropiado, etc. También deber3
reportar si es que ocurre acceso inadvertido a material inapropiado, sospecha de
recepcién de mensajes que posean contenido de virus, robo o pérdida de recursos
informaticos o de equipo, robo de informacidn personal (claves, etc.), intento de estafa.

e. Los apoderados y profesores deberan utilizar los canales formales de comunicacion
establecidos y correo electrénico.
f. No se permitira que los profesores ni ninguin otro funcionario del establecimiento

agregue como “amigos” a estudiantes en las distintas redes sociales. Sin embargo, se
podran crear grupos cuando su finalidad sea la coordinacién de actividades académicas o
la organizacién de actividades de caracter formativo.

g. Cualquier infraccién donde un adulto utilizando su condicién de poder, persuada a
un estudiante para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o al de los
demads, sera considerado una falta gravisima y se aplicara todo el rigor que estipulan las
normas de convivencia de la escuela y la ley.

h. Sin embargo, el uso de redes sociales entre estudiantes y profesores se podra
utilizar Unicamente con fines de coordinacion de actividades académicas de acuerdo con el
rol y la actividad que asi lo requiera.
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Por ejemplo: miembros del centro de alumnos, salidas pedagégicas.

i El Centro de Padres se organiza con los apoderados de la escuela a través de las
directivas o delegados de curso quienes cuentan con un Whatsapp de su comunidad
interna de curso para informar todo lo que sea necesario. Este es considerado un canal
formal de comunicaciones.

o USO INAPROPIADO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Cualquier acto intencional del estudiante donde se dane la propiedad de los recursos
tecnolégicos que proporciona la escuela como: programas, computadores, tabletas,
sistemas operativos, etc., se considerara como faltas y se tomardn las medidas
disciplinarias correspondientes. No instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la
debida autorizacién del Coordinador de Enlaces. Segun el tipo de falta (Leve, grave,
gravisima) se aplicara una sancién que podran ser sancionadas conforme a lo dispuesto en
el Reglamento Interno de nuestra Escuela. (RICE)

Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazos o correcciones en la
tecnologia de la escuela o datos, también es considerado como falta y los costos
econdémicos de la reparacién seran cargados al apoderado.

. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DENUNCIA DE CIBERACOSO O
CIBERBULLYING

En todos aquellos casos en que la escuela considere la presencia de ciberacoso o
ciberbullying en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa, se debera
realizar el siguiente procedimiento:

[ RESPONSABLE(S) DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

a. La denuncia de una posible situacion de ciberacoso puede ser informada por
cualquier actor perteneciente a la comunidad escolar: Estudiantes, Padres, Madres y/o
apoderados, Profesores, Asistentes de la educacion, Docentes y/o Directivos.

b. Los padres que se enteren de que su hijo es victima de ciberacoso deben ponerse
en contacto con el establecimiento en forma inmediata, siguiendo el conducto regular. La
familia o el agredido deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para tener
antecedentes que respalden lo sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los
estudiantes y confidencialidad de la situacion denunciada.

c. La persona Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante
todo el proceso a direccién.

. MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y REPARACION A LA VICTIMA

a. CONTENCION: El o los estudiantes afectados seran atendidos por un docente,
equipo de convivencia escolar o direccion. Se registrard por escrito en la pauta de
entrevista de la situacion de violencia escolar a fin de evitar la posterior re-victimizacion.

b. APOYO: Se ofrecera a la o los estudiantes atencidn psicoldgica, Accidon Cristiana y/o
Convivencia Escolar.
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c. MONITOREO DEL CASO: Se dard la posibilidad a la victima de asistir a un taller de
mediacién con el equipo de convivencia escolar y la otra parte involucrada con el objeto
de buscar una solucién y poner fin a las agresiones o acoso.

° MEDIDAS Y SANCIONES PEDAGOGICAS DE ACUERDO AL MANUAL DE
CONVIVENCIA
a. RESPECTO AL O LOS AGRESORES

1.- Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

2.- Amonestacién por escrito en hoja de vida del estudiante.

3.- Citacién del apoderado.

4.- Firma de carta compromiso y/o condicionalidad si fuese necesario.

5.- Asistencia a charlas o talleres con el Equipo de Convivencia Escolar.

6.- Servicios comunitarios en favor del establecimiento y/o Tarea Formativa.
7.- Suspension dependiendo de la gravedad del acto.

b. RESPECTO AL RESTO DE LOS COMPANEROS

De comprobarse la participacion de terceros y sean estos miembros de la comunidad
escolar, seran citados por el equipo de convivencia escolar a talleres en torno al bullying,
ciberbullying y resolucién de conflictos.

. COMO SE ABORDARA LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

a. FAMILIA DEL O LOS AGRESORES: Se citara a los apoderados junto a los estudiantes
agresores a una charla reflexiva con el Equipo de Convivencia Escolar acerca de las
responsabilidades de la familia en situaciones de acoso escolar.

b. FAMILIA DEL AGREDIDO: Serd citado el apoderado del o los estudiantes agredidos a
fin de que tomen conocimiento de la situacién denunciada. Al mismo tiempo los padres
y/o apoderados seran orientados sobre el qué hacer y cdmo apoyar a sus hijos bajo esta
situacion.

[ VIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION AL CONJUNTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Cuando se trate de un hecho que afecte al conjunto de la comunidad educativa, se deberd
pedir las disculpas correspondientes.

[ INSTANCIAS DE DERIVACION Y CONSULTA

Ante una situacion de acoso que revista una situacién de riesgo para el o los estudiantes
involucrados se solicitard el apoyo de organismos competentes como la Brigada de
Cibercrimen de la PDI.

91



K. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los/las estudiantes aquellas en
gue se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la Comunidad
Educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.
Son ejemplos de vulneracidn de derechos:
-Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.
-Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccién y/o
se les expone ante situaciones de peligro.
-Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.
-Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.
La deteccidén es la etapa primordial en la proteccién de los derechos, por cuanto nos
permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el estudiante.

. OBLIGACION DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DEL NINO/NINA, FAMILIA Y
TRABAJADORES

En todas las etapas que comprenden este protocolo, sus intervinientes, deben
resguardar los datos e informacion personal y sensible de todas las personas relacionadas
a la situacion de vulneracion vivenciada.

La identidad e intimidad del estudiante que presenta el relato o situacion de
vulnerabilidad y de su familia son confidenciales, pues es primordial evitar la victimizacidon
secundaria, entendida como la agudizacidén del sufrimiento de las victimas por la
exposicién derivada y reiterada de la situacion vivida.

De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables,
sean o no trabajadoras del establecimiento, segun corresponda y en conformidad a la ley.

[ PROTOCOLO DE ACTUACION

. ETAPA DE DETECCION:

h. El funcionario que detecte algun tipo de vulneracién de derechos deberd prestar
atencioén al relato o sefiales de ello.

i Brindar la primera acogida, escuchar, contener, sin interrogarlo o poner en duda su
relato.

j- Quien tome conocimiento del caso debe informar inmediatamente de forma verbal
levantando un acta con el Equipo de Convivencia Escolar o quien subrogue, quien deberd
activar los protocolos dentro de las 24 horas siguientes, e informar al profesor jefe.

k. Se debe de contar con la informacion necesaria para informar sobre la presunta
vulneracion de derecho.

l. Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
favoreciendo el estar acompafiado de un adulto responsable. Se debe evitar la re
victimizacion o indagar de manera inoportuna sobre los hechos relatados.
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m. Se le debe comunicar a la familia de las primeras acciones a realizar.

n. En caso de que un funcionario esté involucrado en alguna vulneracién de derecho,
se debera separar de sus funciones, pudiendo ser trasladado a otra area, mientras dure la
investigacién, con objeto de no sobre exponer a la victima con su victimario.

. RESPONSABLES DE ACTIVAR PROTOCOLOS

El funcionario responsable de la interposicién de Medida de Proteccidn es la Encargada de
Convivencia Escolar o quien subrogue, quien tiene un plazo de 24 horas a partir de la
deteccion de la vulneracién para derivar y/o informar al Tribunal de Familia u Oficina Local
de la Nifiez (OLN).

. ETAPA DE INTERVENCION

. ACCIONES DIRIGIDAS A LA FAMILIA

COMUNICACION: La informacién y comunicacién con las familias es de las primeras
medidas a realizar, se realizara a través de un llamado telefénico y correo institucional del
estudiante. El objetivo de esta instancia, es entregar informacion acerca de todas las
acciones realizadas de manera de garantizar canales fluidos de comunicacion y trabajo
colaborativo con la familia, privilegiando la entrevista personal. La cual sera realizada en
conjunto con el equipo de convivencia escolar y profesor jefe, propiciando siempre el
recabar informacién de importancia y de apoyo. La primera comunicacion sera al
momento de detectar la vulneracién de derechos, y se mantendra cada quince dias para
evaluar avances o recabar nueva informacion.

VISITA DOMICILIARIA: Una vez recabada la informacidn, el equipo de convivencia escolar
programara una visita domiciliaria dentro de la misma semana en que se tomd
conocimiento de los hechos, para evaluar y aplicar la mejor estrategia de intervencién en
favor del estudiante.

TALLERES EDUCATIVOS PARA PADRES Y/O APODERADOS: con la finalidad de abordar y
entregar estrategias de trabajo que se centren en fortalecer el rol parental y educativo,
focalizado en sensibilizar a los padres o adultos responsables en la proteccién de los
derechos de los estudiantes. Tiempo: Conforme a la estrategia que se opte abordar, se
realizard un seguimiento por todo el semestre. El encargado de hacer el seguimiento es el
Equipo de Convivencia Escolar.

U ACCIONES DIRIGIDAS A EL/LA ESTUDIANTE AFECTADO.

ACOGIDA Y CONTENCION: Es relevante que el establecimiento mantenga siempre una
actitud de acogida y disposicidon a las necesidades del estudiante, teniendo una respuesta
sensible por parte de los funcionarios. Asi mismo debe generar estrategias de contencién
que ayuden a aminorar las angustias y/o ansiedades respecto a lo que estd vivenciando,
para lo cual el establecimiento cuenta con equipo psicosocial.

OBSERVACION EN EL AULA: Visualizacién frecuente y sistematica frente a las conductas,
actitudes y condiciones en que se encuentra el/la estudiante, en sospecha de vulneracion
de derechos. Se dejara registro en el libro de clases y se informara semanalmente al
Equipo de Convivencia Escolar mediante correo.
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Dentro del aula se debe evitar: emitir juicios respecto a la situacién; evitar exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad; evitar interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos.; evitar la re-victimizacion. Se debe prestar apoyo
Pedagdgicos y Psicosociales conforme la situacion.

DERIVACION: El procedimiento de derivacién, coordinacién y seguimiento con las redes de
apoyo (informar al Tribunal de Familia u Oficina Local de la Nifiez (OLN) estara a cargo el
Equipo psicosocial de forma escrita.

[ ACCIONES DIRIGIDAS A FUNCIONARIOS DE EDUCACION BASICA

Se realizaran talleres y/o capacitaciones internas focalizados en la tematica y los
protocolos de activacion.

Se deberd convocar al Consejo General con objeto de informar que se activaron los
protocolos, sin entregar identidad de la victima o de terceros involucrados, repasar los
pasos del protocolo.

. MEDIDA DE RESGUARDO Y PROTECCION CUANDO EXISTA UN FUNCIONARIO
ADULTO INVOLUCRADO.

Si en la etapa de Deteccidn o Intervencidn se determina o visualiza la participacidon de un
funcionario adulto, se tomaran las siguientes medidas:

a. Realizar la denuncia ante el Tribunal de Familia a través de un escrito o solicitud de
Medida de Proteccion dentro del plazo de 24 horas, por Encargada de Convivencia Escolar
o quien subrogue.

b. Separacién. En caso de existir antecedentes que acrediten un maltrato grave no
constitutivo de delito, el adulto eventualmente responsable, podra ser suspendido de sus
funciones ya sea derivdndolo a otra drea o funcidn por el tiempo que dure la investigacion
interna, sin perjuicio de las medidas que ordene el Tribunal de Familia.

c. Informar a la familia del estudiante una vez que se toma conocimiento del hecho
por el medio mas expedito posible y citar a entrevista dentro del mismo dia.

d. Realizar una investigacion interna conforme al protocolo y al Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad del establecimiento.

e. En caso de que el Tribunal tome la medida de separacién de funciones, estan se
aplicaran desde el primer momento en que se informa al establecimiento educacional.

f. Toda actuacidon que se realice deberd dejar constancia por escrito, al igual que

cualquier accién de intervencion.

U OBLIGACION DE DENUNCIAR ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

Conforme lo sefiala el articulo 175, 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales estan obligados por ley a
denunciar los delitos que afectaren a nifios, nifias y adolescentes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento, en un plazo de veinticuatro horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal. El incumplimiento de esta obligacion
incurrird en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, este es penade 1 a4 UTM
o segun lo sefialado en disposiciones especiales.
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Lo anterior, sin prejuicio del derecho que tiene cada familia de presentar la denuncia
respectiva y/o requerimiento de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia
respectivo.

o CIERRE DEL PROCESO

Se debera remitir todos los antecedentes necesarios al Tribunal de Familia u Oficina Local
de la Nifiez, que lleve a cabo el proceso correspondiente y estarse a lo que determine y
resuelva el Tribunal que tenga competencia segln la materia de la causa. La escuela no
tiene facultades para investigar ni juzgar.

En el evento de que exista una denuncia ante la Superintendencia, se debera enviar copia
de los antecedentes dentro del plazo establecido por la institucidn.
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L. PROTOCOLO DE ATENCION A ESTUDIANTES QUE SE AUTOFLAGELAN EN EL
ESTABLECIMIENTO

. CONCEPTO
La autoflagelacion es el dafio que se produce el/la adolescente para liberar sus angustias
emocionales, ya sea cortandose los brazos, el abdomen y/o los muslos, con cuchillos
cartoneros o tijeras. No es una conducta para llamar la atencién, ni suicidarse, sino
aliviarse, pero se encuentra en un alto riesgo de intentarlo de no recibir ayuda.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) esta conducta se presenta
principalmente en adolescentes y adultos jovenes, con tendencias iniciales entre las
edades de 12 a 24 aiios.

. CONSIDERACIONES GENERALES

a. En caso de que el estudiante evidencie autoflagelacién, la escuela debe informar a
sus padres y/o apoderados, ya que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

b. Si luego de entrevistarse con el estudiante no se recaba informacién que evidencie

autoflagelacion, se realizara una consejeria breve, se ofrecera eventual apoyo institucional
o se derivara a un especialista.

. CARGO DE QUIEN DEBE CAUTELAR O ESTA DOTADO DE LA AUTORIDAD PARA
INTERVENIR EN ESTE PROTOCOLO.

a. Encargada de Convivencia Escolar.

b. Direccién.

. CONSIDERACIONES QUE SE DEBEN TENER PRESENTE ANTES DE ACTUAR
a. Libro de clases digital.

b. Ficha de derivacion del estudiante.

c. Antecedentes de salud.

. LO QUE SE DEBE HACER

Frente a situaciones de autoflagelacidn (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles)
o sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, se procedera a informar a los actores
especificos que a continuacién se detallan:

a. Sospecha de que el/la estudiante pueda estar cortandose (autoflagelacién): quien
pesquise la situacion (ya sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro
profesional) realizara la acogida empatica de lo vivenciado por el/la estudiante.

b. Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizard la
derivacion interna (ver ficha derivacion) y derivacién externa al apoderado/a del/la
estudiante. Una vez notificado el apoderado/a se pedira la firma que avale que fue
informado(a) y que solicitarda o no la hora correspondiente a un especialista en la
institucién de salud correspondiente (Particular, Consultorio, Cesfam, etc.).

C. Cortes con herida expuesta: quien constate el hecho debe brindar la ayuda y
preocuparse de acompanar al estudiante en todo momento y brindarle primeros auxilios,
luego, debe dar a viso a Direccidén o Inspectoria General para solicitar una ambulancia, a
fin de ser trasladado al Hospital Regional, paralelamente informar a familiares
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correspondientes para que acompanen al estudiante. En caso de que los familiares no
puedan acompafiar al estudiante, un representante de la Escuela (Inspector/a, Psicéloga,
Encargado Convivencia Escolar) se encargara de acompafarlo/a al servicio de urgencia,
hasta que se presente un familiar.

d. Es de suma importancia que posteriormente a las acciones emprendidas, se solicite
por via formal desde direccién la retroalimentacion respectiva a la institucion de salud o a
los familiares sobre el estado de salud del estudiante (derivaciones pertinentes, horas de
atencion, farmacoterapia).

[ REGISTRO Y PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR EL HECHO O LA SITUACION
PROBLEMATICA, Y SU POSIBLE DERIVACION.

a. Quien detecte la situacion debe registrar la situaciéon en la hoja de vida que estd
inserta en el libro de clases e informar a Inspectoria General.

b. Realizar la derivacion de la situacién a la Encargada de Convivencia escolar.

c. La psicologa SEP, serd la encargada de realizar la entrevista al estudiante, para que
al abrir relato haya mas claridad de los hechos.

d. Inspectoria se encargara de contactar al apoderado para que asista a la escuela o se
dirija directamente al hospital regional.

e. Se realizard con el consentimiento de los padres y/o apoderado, la derivacion del o

la estudiante a un Programa de intervencion externo o una posible internacién en caso de
ideacion suicida, con el propdsito de realizar una intervencidon clinica orientada a la
situacion psicoemocional de la victima.

LO QUE NO SE DEBE HACER

No informar al apoderado sobre la situacidn del estudiante.
Demorar en informar a los padres y/o apoderados.

No realizar las derivaciones pertinentes.

Otros antecedentes y/o comentarios. (Si procede)

o0 oo e
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M. PROTOCOLO PASOS A SEGUIR FRENTE AL RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES
. MOSTRAR INTERES Y APOYO
Ante este primer abordaje es primordial contar con los antecedentes de contacto de la red
de salud disponible, para tener claro los centros de derivacion.
Buscar un espacio que permita la conversacién con el o la estudiante de forma privada y
confidencial. Es de suma importancia expresar interés y preocupacidon al iniciar la
conversacion y durante esta misma.

U APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR

d. El funcionario que realice este primer abordaje o deteccion debe siempre informar
al Director(a), Psicélogo(a) y Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento por
escrito o mediante un correo, para que se le informe a la familia y realice el seguimiento
con la red de salud, dentro de las 24 horas recibido el relato.

e. Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no ser prejuicioso(a),
expresar siempre preocupacion y ofrecer ayuda.

f. Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el Valor de la Vida, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al o la estudiante.

g. No prometer que la conversacion serd confidencial.

h. Puede ocurrir que el estudiante rechace la comunicacidon a la familia y apoyo

profesional, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos,
resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su
apoyo.

i Explicar de manera general que el centro de salud le otorgara apoyo profesional,
para que lo ayuden con su mal estar.

j- El/la Director(a), Psicélogo(a), y/o Encargado de Convivencia Escolar deben citar al
apoderado dentro de las 24 horas siguientes para explicar la situacién, y que de acuerdo a
la situacion previsional del estudiante se solicitard que pida una hora en el centro de
atencién primaria que le corresponde o centro de salud, o se gestionara la derivacién
previa autorizacién del apoderado.

k. Es fundamental asegurar que el estudiante se encuentre protegido y sin riesgo
hasta que se obtenga la ayuda.

l. En caso de que el estudiante después de conversar no quiera volver o no se
encuentre en condiciones de volver al salén de clases dada su inestabilidad emocional,
contactar a sus padres para coordinar el retiro del estudiante y se entregaran directrices
por parte del equipo profesional de la escuela para abordar la situacién. De igual forma, en
caso de ser necesario, se entregard el apoyo y material pedagdgico para continuar con el
proceso educativo hasta que se reincorpore a clases, previos acuerdos tomados en
conjunto con el apoderado.

m. En caso de riesgo inminente llevar a la persona al servicio de urgencia del hospital
Dr. Juan Noe Crevani.
n. La escuela entregard el apoyo necesario durante el proceso, y debera continuar su

monitoreo, manteniendo contacto mensual con la entidad de salud o profesional externo
gue atienda a la o el estudiante.
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N. PROTOCOLO FRENTE A ENFERMEDADES DE LOS ESTUDIANTES
a. Si un estudiante presenta sobre 37 grados de temperatura, el o la Profesor(a)
deberd informar al Inspector(a) del nivel para que éste se contacte con el Apoderado(a),
con el objeto de que el alumno(a) sea retirado y trasladado a un centro médico para su
atencién.
b. Si un estudiante presenta deposiciones liquidas o diarreicas y/o vémitos, el o la
Profesor(a) debera informar al Inspector(a) del nivel para que éste se contacte con el
Apoderado(a), con el objetivo que el alumno(a) sea retirado y trasladado a un centro
médico para su atencién.
c. Después que el estudiante sea llevado al médico por su Apoderado(a), éste debera
traer el certificado médico correspondiente, indicando que él o la estudiante puedan
reintegrarse con regularidad a la escuela.
d. Cabe sefialar, que ante cualquier sospecha de algun tipo de enfermedad infecto-
contagiosa que presente el o la estudiante, el o la Profesor(a) deberd informar al
Inspector(a) del nivel, para que se contacte con el apoderado via telefénica, con el objetivo
venga a retirar a él o la estudiante. Cabe sefialar, que él o la Apoderado(a) debera
presentar certificado médico para que el Alumno(a) pueda reingresar a clases.

e. El o la estudiante no podra ingresar el Establecimiento Educacional, con heridas
abiertas, puntos y/o con fracturas, a menos que esté autorizado por el médico tratante.
f. Por otra parte, ante la presencia de pediculosis en los/as estudiantes, el o la

Profesor(a) Jefe debera informar a Convivencia Escolar, con el objeto de que ésta informe a
los Apoderados a través de una comunicacién, para que se realice el tratamiento en el
domicilio. De este modo, cabe seialar, que él o la estudiante, sélo podrd ingresar a la
escuela una vez solucionada la situacion.

g. Si por alguna circunstancia, el Apoderado(a) no trae certificado médico, firmara un
acta donde se hace responsable de las condiciones en que deja a su hijo(a) en la escuela.
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N. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la
escuela los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse
cada vez que un alumno, grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento
para realizar una visita, paseo, excursidn, investigacion en terreno, asistencia a algun
espectdculo, funcidn; de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

Las salidas a terrenos son consideradas como Cambio de actividad, la cual es una medida
administrativa y pedagodgica, aplicable en situaciones en que las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

. INDICACIONES OPERATIVAS

a. El profesor o profesores a cargo de la salida deberdn programar dicha actividad con
al menos 1 mes de anticipacion, conforme a la planificaciéon de la asignatura o curso a
cargo, informando en primera instancia a UTP, quien revisara primero la factibilidad de la
salida o cambio de actividad. Luego pasara a Inspectoria General quien a su vez informara
a Direccién a través de ficha salida pedagdgica y la documentacion requerida que se
especificara.

b. Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a viernes.
c. Las actividades con su respectiva documentacién deberdn ser informadas vy
entregadas a lo menos con 15 dias hdbiles de anticipacién a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial, por lo que se solicita ser diligente en los plazos y entregar a
tiempo lo necesario al personal antes especificado, precisando su justificacion y
adjuntando la documentacidn que debe ser presentada a ese departamento. Dicho
tramite se hara a través de la secretaria de la escuela:

- Declaracién Simple de Salida Pedagégica, con ficha de objetivos y programa
(DEPROVED)

- Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.

- Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.

- Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

d. El profesor o profesora debera salir a la actividad acompafiado, ya sea con él o la
inspectora, asistente de la educacion, psicopedagoga o monitora de aula asignado.
e. Los estudiantes seran autorizados por los padres y/o apoderados a través de una

autorizacién para actividades escolares y extraescolares fuera de la escuela. No se
autorizaran autorizaciones verbales o telefénicos

f. Sélo pueden salir de la Escuela los estudiantes que estén autorizados por el
apoderado(a) y registrados en el listado general entregado a inspectoria.

g. En el caso de que algun estudiante no porte la autorizacién debera permanecer en
la escuela

h. El Profesor o Profesora encargado de la salida, es quien debe cautelar que los
estudiantes estén autorizados.

i Al salir de la Escuela a una actividad programada, todos los estudiantes deben
hacerlo con el uniforme completo.
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j- Al salir de la Escuela a una actividad programada, todos los estudiantes quedan
sujetos a lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

k. Para solicitar el transporte escolar se debe hacer con un minimo de 1 semana de
anticipacién solicitando el formulario respectivo, ademas se debe considerar en la salida a
terreno, el horario en el cual el transporte no se encuentra disponible ya que realiza otras
funciones.

. INDICACIONES DE SEGURIDAD

a. Es de caracter OBLIGATORIO que en la salida Pedagogica se lleve el Botiquin
previamente revisado y habilitado.

b. En el caso de una emergencia de cardcter simple, el o la docente prestard las

primeras atenciones necesarias; dando aviso al establecimiento para dar aviso al
apoderado correspondiente.

c. En caso de accidente individual o multiple de caracter grave, el o la docente a
cargo, asistente o acompafante, deberdn llamar al Servicio de Urgencia para solicitar
asistencia inmediata. Luego, avisar inmediatamente a inspectoria de la escuela para
generar el trdmite del seguro escolar el cual es vdlido desde que el estudiante sale del
establecimiento. Finalmente, se debe informar al Inspector(a) General y a los apoderados
respectivos.

d. El aviso a los apoderados se dara por inspectoria o secretaria, que dispone de los
numeros telefénicos de contacto.
e. En caso de no encontrarse secretaria, quien reciba un aviso de accidente, debe

informar de inmediato a un integrante del equipo directivo, UTP o inspectores, quienes
arbitraran las medidas a adoptar, asi como también la oportuna informaciéon a los
apoderados de los involucrados.
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o. PROTOCOLO RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES

Ante una salida de estudiantes a controles médicos, dentales, tramites o enfermedad, el
procedimiento o protocolo a seguir es el siguiente:
a. Los estudiantes sélo pueden ser retirados por el apoderado titular, apoderado
suplente o por quien se consigne en la hoja de retiro del estudiante debidamente firmado
por el apoderado titular, el cual deberd ser verificado por el inspector solicitando cedula
de identidad.

b. El inspector debera completar toda la informacién requerida del “Libro salida de
alumnos”.

c. El apoderado debera firmar el libro de “Registro de Salida de Alumnos”.

d. El Inspector es quien ird a buscar al estudiante a la sala de clases, debiendo de

registrar la salida del estudiante en el libro de clases por el docente de asignatura
conforme al horario.

e. El apoderado deberd esperar en el hall de entrada de la escuela durante el tiempo
requerido para ubicar al estudiante.

f. No se permitiran los retiros de estudiantes por via telefonica, ni escrita.

g. No se entregard al estudiante a terceros que no estén registrados ni declarados en
la ficha del estudiante.

h. Se debe cautelar que los estudiantes no sean retirados durante la aplicacién de una

evaluacion, a no ser que sean motivos muy justificados.

. DE LOS CASOS EXCEPCIONALES DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN JORNADAS DE
CLASES

a. En los casos de estudiantes que por actividades de representaciéon de la Escuela
deban concurrir a jornadas cientificas, deportivas, culturales entre otras, deban ausentarse
durante la jornada escolar, éstos serdn autorizados por sus apoderados mediante poder
simple en el que se indicard, entre otros datos, la modalidad de retiro del estudiante en las
opciones “por sus propios medios” o mediante retiro y acompanamiento de su apoderado.
b. Este poder simple indicara claramente los dias y el tiempo de vigencia de dicha
modalidad de retiro.

Este protocolo podra tener modificaciones, las que serdn oportunamente informadas,
dependiendo de las necesidades de la Escuela.
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P. PROTOCOLO DE ACCION EN CRISIS DE COMPORTAMIENTO Y/O EMOCION DE LOS
ESTUDIANTES

Dentro de las dindmicas y problematicas que surgen dentro del contexto escolar del
establecimiento, surgen principalmente aquellas asociadas a las complejidades de algunos
estudiantes ya sea emocionales, conductuales, NEE, etc., que superan el accionar formal
de los funcionarios del establecimiento, sobre todo de los profesores quienes tienen un
accionar mas limitado debido a las caracteristicas del contexto. Ante esto es necesario
confeccionar un protocolo de accién que permita dar respuesta a estas problematicas de
manera consensuada, generalizada y difundidas dentro de la comunidad educativa.

A continuacidn, se presentan los respectivos protocolos, junto a sus problematicas, que no
se pueden abordar a través de los recursos formales del establecimiento, junto con una
pequeiia definicién de cada una de estas.

. CONCEPTO DE CRISIS: Para efectos de este protocolo se entenderd como cualquier
situacion o instancia donde él o la estudiante presente descontrol impulsivo con
intensidad alta y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento
educacional para poder hacer frente a este.

Dentro de estas conductas se pueden observar:

a. Llanto intenso.

b. Expresion de rabia con insultos a otros compafieros o adultos a su cargo, agresion
fisica con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.

C. Intento de huir de la sala o del establecimiento educacional.

d. Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro de la escuela.

e. Comportamientos autoagresivos (provocarse autolesiones, como golpearse o

rasguiarse, etc. o utilizar elementos para lograr este propdsito).

o EQUIPO DE INTERVENCION: grupo de funcionarios del establecimiento,
previamente definido, que mantiene conocimiento del protocolo de intervencién en crisis
y de primeros auxilios psicoldgicos. Este equipo estd compuesto por el departamento de
convivencia escolar y PIE.

U PASOS A SEGUIR FRENTE A UNA CRISIS

1. PRIMERA INSTANCIA

a. Si un estudiante presenta una crisis al interior del aula, el profesor jefe o de
asignatura segun corresponda, a través del asistente y/o llamada por teléfono, dara aviso
al equipo de intervencidn (convivencia escolar y/o PIE).

b. Algin miembro del equipo de intervencion sacara al estudiante de la sala e
intentarad detener la situacion facilitando una contencién a través del dialogo con él o la
estudiante en situacién de crisis, realizando una contencidn verbal. Es importante que en
esta contencidén verbal se dé espacio para que el estudiante se descargue. Si la situacion
reviste peligro hacia los demas, y él o la estudiante se niega a salir de la sala, es posible
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solicitar al curso que abandone el aula, hasta lograr establecer un contexto seguro para
todas las personas presentes.

c. Si el procedimiento es efectivo, se evalua la situacidn y si es que en la crisis el
estudiante agredié a un companiero y/o profesor(a) se llevara al estudiante a la Unidad de
Inspectoria, se llamard inmediatamente por teléfono al apoderado(a) para que se acerque
a la Escuela. Calmado y atendido el o la estudiante, se informard al apoderado la o las
medidas a aplicar. El equipo de convivencia escolar o del equipo de PIE, en conjunto con
inspectoria general, citard al apoderado posterior al abordaje de la crisis.

d. Si el apoderado no se presenta al establecimiento, se realizard una visita
domiciliaria para informar lo ocurrido.
e. Si en la crisis el o la estudiante no agredié a nadie, el equipo de intervencién se

pondrd en contacto con el apoderado y podran al tanto de la situacién citdndolo a la
escuela.

2. SI LO ANTERIOR NO FUNCIONA

a. El o la encargada de contencidén y los Inspectores activardn el protocolo de
contencion fisica en zona de contencion, con el fin de aislar al estudiante previniendo que
se dafie a si mismo y/o a terceros.

b. Se lleva al estudiante hacia la zona de contencién determinada y ahi se seguird
brindando contencidn. En el trayecto como en la zona de contencidn no se debera realizar
ningun intercambio cambio verbal con él o la estudiante, excepto por un miembro del
equipo de intervencién.

c. Un miembro del equipo de intervencién llamara al apoderado y le informara lo que
estd sucediendo, de manera que se acerque en forma inmediata a la Escuela.
d. Si la intervencion es efectiva, se evaluara si dentro de la crisis el estudiante

incumplioé el reglamento interno, de ser asi se procedera a llevar al estudiante a la Unidad
de Inspectoria para aplicar las medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e. Si el apoderado llega a la Escuela producto del llamado telefdnico, se le informara
lo sucedido y se le aplicard al estudiante las medidas establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar. Si el apoderado(a) no asiste, se le citara para que tome constancia de
la activacién del protocolo de contencién fisica y aislamiento y de las medidas que se
aplicaran al o la estudiante.

3. CONTENCION FiSICA Y AISLAMIENTO

a. La contencion fisica solo debe aplicarse cuando se produce una crisis de pérdida de
control que pueda llegar a provocar que él o la estudiante se hagan dafio a si mismo y/o a
terceros.

b. Para trasladar al estudiante a la zona de contencidn se necesitaran al menos tres
personas, dos que ayuden a contener al estudiante y un tercero que despeje el camino y
ayude a abrir puertas y ayudar con lo necesario para trasladar al estudiante.

c. El proceder debe ser lo mas rapido posible para que el resto de los comparfieros
presencien lo minimo de la crisis que tiene el estudiante.
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4. PROCEDIMIENTO

Una vez que se ha tomado la decisidn de llevar al estudiante a la zona de contencién
determinada quedara a cargo del psicélogo SEP, PIE o encargado de convivencia escolar,
segln corresponda. A partir de ese momento es importante que solo esa persona realice
un intercambio verbal con el estudiante, los demas que ayuden a la contencién no deben
realizar ningun intercambio verbal con él o ella para no seguir alterandolo.

Al momento de realizar el traslado es importante que las dos personas que estén
realizando la contencidn fisica y lleven al estudiante desde la sala de la clase a la zona de
contencion, deban sacarse anillos, pulseras, relojes, collares, etc., de la misma forma
quitarle al estudiante lo que lleva encima con lo que podria hacerse dafio.

La contencidn fisica constara en inmovilizar al estudiante, con el objetivo de que no se
haga dafo a si mismo o terceros. Para ello se inmovilizaran las extremidades, y mantener
la cabeza de la estudiante protegida y ligeramente levantada.

Ante estudiantes que se tengan informacién y/o antecedentes de autoagresiones y
agresiones a terceros, se realizard un documento para que los apoderados de dichos
estudiantes firmen un consentimiento que de autorizacion al establecimiento de realizar la
contencion fisica.

105



Q. PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN CLASES Y ENTORNOS VIRTUALES
El objetivo de este protocolo es normar las intervenciones realizadas en clases y en
entornos virtuales, herramientas digitales y tecnolégicas de enseflanza de la Escuela
Ejército de Salvacién.
Este protocolo es de aplicacion obligatoria para los estudiantes, docentes y apoderados
gue intervengan, de forma directa o indirecta de clases y entornos virtuales de ensefanza
del establecimiento.
Durante la participacion en clases y entornos virtuales, tanto funcionarios como
estudiantes y apoderados se encuentran sujetos a las disposiciones del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE).
Respecto de aquellas situaciones que no se encuentren descritas en el presente protocolo,
se aplicaran las disposiciones generales contenidas en el RICE.
Igualmente, tanto funcionarios como estudiantes y apoderados se encuentran sujetos al
cumplimiento, durante el uso de clases y entornos virtuales y en su vida cotidiana, de las
leyes contenidas en el ordenamiento juridico chileno.

. DEBERES DE DOCENTES EN CLASES Y ENTORNOS VIRTUALES

El/la docente que participa en clases y entornos virtuales debera:

a. Preparar la clase con la debida antelacidn, asegurandose que el material que se va
a exponer sea claro y se adapte a las caracteristicas del entorno virtual.

b. Preparar un adecuado ambiente de trabajo: buscar un espacio neutro, silencioso,
ordenado y bien iluminado.

c. Utilizar vestimenta semi formal, delantal de docente y/o polera institucional.

d. Manejar un lenguaje formal, cuidando la diccién.

e. Mantener en todo momento el respeto, la cortesia y buenos modales en sus
interacciones, manteniendo la adecuada comunicacién docente- estudiante, docente-
apoderado.

f. Mantenerse alejado de dispositivos electrénicos para uso personal o distraccion
durante las clases.

g. El docente debe ingresar a la plataforma Classroom 10 minutos antes de la hora
programada para la clase, enviar el cédigo y si es necesario debe reestablecerlo.

h. El docente debera registrar la asistencia y los tiempos de ingreso de los estudiantes

a la clase en forma tardia, es decir, 10 minutos después de iniciada la clase.
i El docente sdélo aceptard en su clase a estudiantes registrados con el correo
institucional del establecimiento.

j- Resguardar que tanto estudiantes como apoderados mantengan una interaccion
respetuosa, cortés y de buenos modales en el ambiente virtual
k. Responder a dudas o consultas de forma inmediata o, en caso de no ser esto

posible, en un maximo de 24 horas u horarios establecidos por ciclos

l. Informar de cualquier situacién que se pudiera presentar dentro de la clase como
por ejemplo violencia intrafamiliar.

m. Frente a una posible escena de violencia fisica o verbal que se presente durante la
clase, es importante resguardar a su curso y familias cortando la clase.
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n. Actitudes inadecuadas de las familias que afecten al profesor/a, educadora y
alumnos/as como por ejemplo groserias, acciones inapropiadas o interrupciones (falta de
respeto) que afectan e interfieren en clase, se debe dar la clase por finalizada.

0. Frente a las acciones antes mencionadas se debe informar entregando datos como
nombre alumno, curso y numero de contacto para realizar la intervencién
correspondiente.

p. Cada situacidn debe ser derivada al correo de Inspectoria General, Direccién y UTP.
g. No consumir alimentos durante la clase.

r. No esta permitido filtrar a terceros o en redes sociales el contenido, audios o
videograbaciones de las clases.

S. El docente es el ultimo en salir del aula virtual.

[ DEBERES DE ESTUDIANTES EN CLASES Y ENTORNOS VIRTUALES
El/la estudiante que participe en clases y entornos virtuales debera:

a. Preparar un espacio adecuado de aprendizaje, limpio y ordenado.

b. Ingresar con su nombre, apellido y correo institucional.

c. Disponer del texto escolar de acuerdo a la asignatura de la clase, cuaderno y lapiz.
d. Ingresar a las clases virtuales de manera puntual.

e. Mantener una actitud de respeto para escuchar al docente, asistentes y/o
compafiero en la clase.

f. Para realizar intervenciones, solicitar la palabra por el chat.

g. Activar el micréfono cuando el docente lo indique.

h. Informar oportunamente al docente de dudas, consultas o problemas que se le

presentan en la clase.
i. Permanecer conectados hasta el término de la clase.

j- Evitar distraerse con dispositivos electrénicos.

k. Evitar mofas, el uso de imagenes que sustituyan la identidad de cada estudiante.

l. Evitar ruidos molestos e interrupciones.

m. Mantener una buena higiene personal: lavado de cara, dientes y peinados.

n. Se sugiere el uso de la polera institucional u otra adecuada para una buena
presentacidn personal.

0. Abstenerse de ingerir alimentos.

p. No hacer uso malicioso del correo institucional, filtrando a terceros o en redes

sociales contenido total o parcial de audios o grabaciones de la clase.

. DEBERES DE APODERADOS EN CLASES Y ENTORNOS VIRTUALES
El apoderado de estudiantes que participen en clases y entornos virtuales debera:

a. Preparar, dentro de sus posibilidades, un adecuado ambiente de aprendizaje:
buscar un espacio neutro, silencioso, ordenado y bien iluminado.

b. Velar por la higiene y presentacion personal del estudiante.

C. Familiarizarse con el acceso y funcionamiento de las clases y entornos virtuales, de

acuerdo con lo sefialado por el establecimiento
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d. Informarse del programa del curso, actividades y horarios de las clases. 5.-
Supervisar que el/la estudiante esté ingresando en los horarios estipulados a las clases
virtuales, y que esté cumpliendo con las tareas y cualquier actividad solicitada.

e. En caso de consultas, dudas o dificultades para acceder a Classroom o correo
institucional, debera ser informada al profesor jefe con 48 horas de anticipacién. El
docente podra dar respuesta dentro de 24 hrs. siguientes.

f. En caso de consultas, dudas o dificultades relacionadas con aspectos pedagdgicos,
debera contactarse con el docente correspondiente de lunes a viernes de 09:00 a 13:00
hrs. (Primer ciclo) y de 14:00 a 18:00 hrs (Segundo ciclo). El docente podra dar respuesta
dentro de las 24 hrs.

g. Mantener en todo momento el respeto, la cortesia y buenos modales en sus
interacciones con docentes, estudiantes y cualquier integrante de la comunidad educativa.
h. Mantener un vocabulario adecuado en sus intervenciones durante las clases. 10.- El

apoderado de Prekinder a 1° basico, debe guiar presencialmente a su hijo/a en las clases
virtuales.

i El apoderado de 2° a 8° basico debe supervisar a su hijo/a, pero sin intervenir en la
clase.

j- No estd permitido filtrar o dar acceso a terceros o en redes sociales, total o
parcialmente, de contenido, audios o videograbaciones de las clases. En caso de que la
supervision del estudiante quede a cargo de un tercero que no sea el apoderado, el
accionar de dicho tercero, sera responsabilidad del apoderado para efectos de aplicacion
de este protocolo y del RICE.

k. De presentarse una de las acciones antes mencionadas, el equipo de convivencia
escolar realizara intervencién al apoderado con la intencién de reforzar una sana
convivencia y adquirir compromisos.

EL NO CUMPLIMIENTO DE ESTE PROTOCOLO, ANTE UNA FALTA GRAVE, FACULTA AL
DOCENTE ADMINISTRADOR A BLOQUEAR AL ESTUDIANTE, COMUNICANDO DE INMEDIATO
A CONVIVENCIA ESCOLAR Y ESTA A SU VEZ, AL APODERADO RESPECTIVO.

LA ESCUELA SE RESERVA EL DERECHO DE APLICAR, CUANDO LA SITUACION ASI LO
AMERITE, EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

[ PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE CONDUCTA EN CLASE Y ENTORNO
VIRTUAL

Producto de la Contingencia Mundial por la pandemia COVID-19, la forma de proceder a la
modificacion de la conducta inadecuada de los estudiantes a la clase y entorno virtual
tendrd un caracter formativo, es decir, que los estudiantes sean capaces de adquirir
habitos de aprendizajes y convivencia de manera remota.

Ante una conducta inapropiada del estudiante durante el desarrollo de la clase virtual,
el/la docente debera seguir los siguientes pasos:

a. Encuadrar al estudiante para que modere su conducta.

b. Informar al apoderado via telefénica o correo electrénico de la conducta
del estudiante.
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c. En caso que la conducta se mantenga el docente debera informar via correo
electrdnico a convivencia escolar, siempre y cuando haya realizado los 2 pasos anteriores.

d. Triada de Convivencia Escolar abordara la situacién con el estudiante por medio de
video llamada.
e. En caso que la conducta persista, el equipo de Convivencia Escolar se comunicara

por medio de video llamada con el apoderado.
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R. PROTOCOLO IDENTIDAD DE GENERO

La circular N2812 sustituye el ordinario N20768, del 27 de abril de 2027 de la
Superintendencia de Educacidn, y establece una nueva normativa que garantiza el derecho
a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

La escuela Ejército de Salvacion tiene como fundamento el desarrollo y bienestar integral
de todos sus estudiantes, sin distincion, a partir del resguardo de su dignidad y el respeto,
proteccidén y promocién de sus derechos y libertades fundamentales, tales como igualdad
de trato, integracién e inclusion de los nifios, nifias y estudiantes trans., el reconocimiento
de su identidad de género, proporcionando las medidas basicas de apoyo.

o DEFINCIONES

La ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género y, a la
falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el MINEDUC.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona de percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre de
su acta de inscripcidon de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o de vestirr modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccién social.

TRANS.: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en su acta de inscripcion de nacimiento.

o PRINCIPIOS ORIENTADORES

a. Dignidad del Ser Humano: Es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacién y el
desconocimiento de la dignidad humana. El sistema educativo debe orientarse al
desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia dignidad,
fortaleciendo el respeto, proteccidon y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en nuestra legislacidn, promoviendo el respeto a la integridad
fisica y moral de los miembros de la comunidad educativa, no pudiendo ser objeto de trato
vejatorio o degradantes, ni de maltrato psicolégico.

b. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: El objetivo de este principio es
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn
a los nifios y nifas, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social.
El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis
y evaluacién por parte de la autoridad educacional debe ser caso a caso, teniendo en
cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios del nifio, nifia o
adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad,
identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado,
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existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural.
Se impone a todos los miembros de la Comunidad Educativa velar y considerar dicho
interés, especialmente a quienes detenten una posicion de autoridad en el
Establecimiento, sea sostenedor, director, docente, asistente de la educacién u otro
funcionario que se desempeiie en la escuela.

C. No Discriminacién Arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley de la Constitucién Politica de la Republica, que
sefiala que en Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo que ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias. De este modo, el ordenamiento juridico consagra
el derecho de las nifias, nifos y estudiantes en general, a no ser discriminados,
estableciendo la prohibicion de los establecimientos educacionales de incurrir en practicas
discriminatorias en el trato dado a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

d. Principio de Integracién e Inclusion: El sistema educativo debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacién de los y las estudiantes, propiciando que el colegio sea un lugar de encuentro
para los estudiantes de distintas realidades socioecondémicas, culturales, étnicas, de
género, de nacionalidad o de religién.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género: Ademas de los principios e
no discriminacién arbitraria e interés superior del nifio, el articulo 52 de la Ley N2 21.120,
reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de
género:

-Principio de la no patologizacidn: Es el derecho de toda persona TRANS a no ser tratada
como enferma.

-Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles como
proteccion de la vida privada.

-Principio de la dignidad en el trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte del
Establecimiento un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

-Principio de la autonomia progresiva: Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidon de sus facultades, su edad y
madurez. El Padre, Madre o apoderado del nifio, nifla o adolescente debera prestarle
orientacion y direccién en el ejercicio de los derechos que contempla la ley.

[ GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de
los mismos derechos, sin distincion o exclusién alguna.

a. El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresién de género.
Toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad vy
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen.

b. El derecho al libre desarrollo de la persona.

C. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d. El derecho a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y

transparentes de igual manera que sus pares.
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e. El derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias vy
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f. El derecho a participar, a expresarse libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afecten, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

g. El derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones con sus pares.
h. El derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la Comunidad Educativa en

ningun ambito de la trayectoria educativa.

i El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
Comunidad Educativa.

j. El derecho a estudiar en u ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia.

. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El padre, madre y/o apoderado de las nifias, niflos y adolescentes trans, asi como estos
ultimos de manera autéonoma si son mayores de 14 afos, podran solicitar al
Establecimiento una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes segun la etapa del estudiante.

Para ello, deberan solicitar de manera formal, ya sea via telefénica o presencial, una
reunion con la Directora del Establecimiento quien debe dar las facilidades para su
realizacidén en un plazo no superior a los 05 dias habiles.

Los temas tratados en reunién deberdn quedar registrados en un acta que incluya los
acuerdos alcanzados, plazos de implementacidn, seguimiento y firma de los participantes.
Una copia del registro debera ser entregado a la parte requirente.

U LOS TEMAS TRATADOS EN ENTREVISTA PUEDEN SER

a. Apoyo a la nifia, nifio o adolescente y a su familia: El Establecimiento velara que
exista un dialogo permanente y fluido entre el profesor o funcionario con el nifia, nifio o
adolescente y la familia para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento para lograr
los ajustes razonables en la relacién con la comunidad educativa.

b. Orientacion a la Comunidad Educativa: Se deberan promover espacios de reflexién,
orientacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad Educativa para
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifas, ninos y estudiantes
Trans.

C. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120. Sin embargo, el
Establecimiento debera adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso que pertenece la nifia, nifio o estudiante usen el nombre
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social correspondiente. Esto debera ser solicitado en los términos del “Procedimiento de
reconocimiento de identidad de género” descrito anteriormente. Todos los miembros de la
Comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion,
apoyo, acompanamiento y supervisién del establecimiento, deberan tratar siempre y sin
excepcidn a la nifia, nifo o estudiante Trans con su nombre social dado a conocer por el
requirente en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante Trans seguira figurando en los documentos oficiales del Establecimiento como
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidon bésica, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento segln los términos que
indica la ley. Sin perjuicio de lo anterior, el Establecimiento podra agregar en el libro de
clases, documentos, como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la escuela, diplomas, listados publicos, entre otros, el nombre
social del nifno, nifia o adolescente, para facilitar su integracion y su uso cotidiano.

e. Presentacién personal: El nifio, nifia o estudiante Trans tendra derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, conforme lo estipulado en el RICE, para resguardar este derecho como parte
integrante de la manifestacién de su identidad de género.

f. Utilizacidn de servicios higiénicos: Se deberdn entregar las facilidades necesarias a
las nifas, nifios y estudiantes Trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estan viviendo, respetando su identidad de género.
El Establecimiento, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del nifo, nifia o estudiante, su privacidad e
integridad fisica psicolégica y moral. Para dicho caso, la escuela acordard alternativas
consensuadas con las partes involucradas.

En el caso de existir casos especificos de especial complejidad se puede solicitar el apoyo
de la Superintendencia de Educacién que pone al servicio de las comunidades educativas
la mediacién como alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre la familia y el
Establecimiento.
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S. PROTOCOLO APLICACION AULA SEGURA (LEY N2 21.128)

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento."

Mediante este procedimiento se podran aplicar las medidas disciplinarias de expulsién
automatica por actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes y asistentes de la Educacién de un
establecimiento educacional en donde se afecte gravemente la convivencia escolar, que
causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

SE CONSIDERARA CONDUCTA GRAVE O GRAVISIMA

Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Actos que afecten la infraestructura esencial e implementacién esencial para la
prestauon del servicio educativo por parte del Establecimiento

e. Uso, porte, trafico, posesién y tenencia de drogas.

o0 oTo e

o PROCEDIMIENTO

a. Se aplicara el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada por
cualquier integrante de la comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la
comunidad educativa.

b. La Directora debera notificar por escrito o mediante citacién dejando constancia
escrita (dentro de las 24 horas contadas desde la ocurrencia del hecho) del inicio de la
investigacion (10 dias habiles), y determinar si la suspensién es aplicable al caso mientras
dure este proceso.

En caso que la falta grave o gravisima haya sido efectuada por un adulto, éste sera retirado
de sus labores mientras dure el proceso de investigacion, conforme al Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad de la Fundacion.

c. Dentro de las primeras 12 horas, la Directora podra derivar la investigacion a un
integrante del Area de Convivencia Escolar, para que indague y recopile antecedentes
frente a una conducta grave o gravisima, por medio de entrevistas a las personas
involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, apoderados) llevando
procesos de manera individual y confidencial con cada uno. Estas entrevistas deberan
guedar registradas y firmadas en un formato oficial.
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En el proceso de investigacion se deben respetar los principios del debido proceso, tales
como presuncién de inocencia, bilateralidad de las partes, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Plazo maximo de investigacidn 10 dias habiles.

d. En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona a cargo de la investigacion,
debera acompanfar al afectado al Centro de Atencion Publica para constatar lesiones.
e. En caso de que la Directora determine que durante el proceso de investigacion se

debera aplicar suspension al estudiante involucrado, esta serd por el tiempo que dure la
investigaciéon (10 dias habiles), debiendo notificar dentro del mismo acta de inicio de
investigacion.

f. El apoderado y estudiante notificado de la suspensidn, tiene derecho a apelar o
pedir reconsideracién de la medida, en un plazo de 05 habiles desde que es notificado.
Mismo procedimiento en caso de que el involucrado sea un adulto.

[ TERMINO DE LA INVESTIGACION

a. El término del plazo de 10 dias habiles, la persona del area de Convivencia Escolar
gue se le designo la investigacion, debera entregar el informe respectivo con la conclusién,
ya sea aplicar Ley de Aula Segura o no, con los fundamentos necesarios.

b. Si la Directora acoge el resultado de la investigacion, debera notificar de la medida,
bajo carta certificada y firmada por la Direccién de la escuela, al apoderado, padre o tutor
del estudiante, o al adulto funcionario involucrado.

c. El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar, realizar descargos o
pedir reconsideracion de la medida, en un plazo de 15 habiles desde que es notificado.
Mismo plazo para un funcionario adulto involucrado.

d. Si el apoderado hace uso de su derecho a apelar, la Directora debera convocar al
Consejo de Profesores para resolver la situacion dentro del plazo de 24 horas, desde que
se recibe la apelacion.

e. La respuesta del Consejo de Profesores deberd ser presentada por escrito y firmada
por todos los participantes.

f. La Directora determinard si durante el periodo de apelaciéon del apoderado, el
estudiante puede incorporarse a clases o permanecer suspendido hasta el término del
proceso.

g. La Direccidn del establecimiento debera entregar una resolucion nueva previa a la
consulta del Consejo de Profesores, la cual debera notificarse al apoderado y estudiante,
mediante carta certificada, informando si se reincorpora a clases o se aplicara la expulsién
o cancelacién de matricula.

h. La Directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacién de
matricula, debera informar a la Direccidon Regional de la Superintendencia de Educacién,
dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que esta revise en la forma el cumplimiento
del procedimiento descrito. Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias

i Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la
Directora deberd informar a la Fundacidn respecto a la investigacion y resolucion de la
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misma para aplicar lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad. En
caso de despido o renuncia del adulto funcionario involucrado, no podra volver a ser
contrato de forma indefinida en el mismo establecimiento educacional.

j- En caso de que al estudiante se le aplique la sancion de expulsidén o cancelacién de
matricula, no podra volver a ser matriculado en el establecimiento por un periodo de 03
afios, contados desde la fecha en que se le aplico la sancidn, y en caso de que postule y
sea aceptado en el proceso SAE dentro de ese lapso de tiempo, la escuela solicitara el
cumplimiento de la medida sefialada en este protocolo inserto en el RICE.
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T. PROTOCOLO ANTE SUSTRACCION DE ESTUDIANTES Y/O PARVULOS DESDE EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

. DEFINICION: Consiste en trasladar a un estudiante y/o parvulo fuera de su lugar de
la escuela sin el consentimiento de sus padres, apoderado o funcionarios que estén a
cargo de él.

Este actuar se considera grave, toda vez que afecta directamente al bienestar y la
seguridad del estudiante y/o parvulo y porque la situacidén se encuentra tipificado en el
articulo 142 y siguientes del Cddigo Penal.

. RESPONSABLES: Los responsables de activar este protocolo es la Encargada de
Convivencia Escolar, en subsidio equipo Directivo, una vez que se dé cuenta de la
situacion.

[ PROCEDIMIENTO

a. El funcionario a cargo del cuidado o entrega del estudiante y/o parvulo que
verifique su ausencia por ser llevado por un tercero no autorizado por el padre y/o
apoderado, o por quien no detente su cuidado personal sin la debida autorizacién, o es
llevado contra su voluntad, o en aprovechamiento de ausencia de quien estaba a cargo,
deberd dar aviso inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar.

b. La encargada de Convivencia Escolar, una vez verificada la situacion, debera llamar
al Plan Cuadrante para solicitar apoyo en terreno o denunciar ante PDI, Fiscalia o Tribunal
de Familia, con la finalidad de dar alerta a las autoridades de la situacion.

c. Se debera llamar a los padre, apoderado o tutor legal del estudiante y/o parvulo
para informar lo ocurrido y que se alerté a la autoridad para su busqueda.

d. La encargada de Convivencia Escolar deberd entregar a la autoridad competente la
informacidn necesaria para la busqueda del estudiante y/o parvulo.

e. Si dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos, se verifica que quien cometié la
sustraccion es familiar del estudiante y/o parvulo, la Encargada de Convivencia Escolar
solicitara ademds una Medida de Proteccidn en favor del estudiante y/o parvulo victima.

U MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIAL DIRIGIDAS AL ESTUDIANTE Y/O
PARVULO AFECTADO.

El establecimiento educacional derivara al estudiante victima al Equipo de Convivencia
Escolar, quienes realizardn un Plan de contencidn, intervencién y acompafiamiento por el
plazo que estime conveniente y segun su nivel de afectacion.

El profesor Jefe y Jefe de UTP, con asesoria del equipo de Convivencia Escolar,
determinaran las medidas pedagdgicas necesarias para resguardar el proceso de
aprendizaje y reintegro a sus actividades escolares.

f. En cuanto al funcionario que teniendo la obligacion de resguardar el cuidado del
estudiante y/ parvulo dentro del establecimiento educacional, si se comprueba un actuar
negligente al no prestar el debido cuidado y cumplimiento de sus funciones al momento
de los hechos; o se comprueba que fue participe o autorizé dicha salida aun cuando el
apoderado habia informado que determinadas personas por situaciones legales no podian
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hacer retiro del estudiante desde el establecimiento, se debera aplicar las sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la escuela.

g. Se convocara a un Consejo General con la finalidad de informar la situacién,
protocolo activado y se repasaran los pasos que se deben seguir ante estos hechos bajo la
perspectiva de ser garantes de derechos de nuestros estudiantes y parvulos de la escuela.
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U. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DEC 2024

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a
posibles situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en los estudiantes.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa,
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la
intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o
fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente
en sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de
Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado
en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a
los Objetivos de Aprendizajes Transversales ylos principios pedagégicos; en todo lo
referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en
el Decreto 170 del 2009; el Decreto83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial,
SEP (2008); las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacidn que dicen
relacion con la entrada en vigencia de la Ley 21.545 (Ley TEA, 2023) las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias
de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar. (Mineduc, 2022).

CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Definicion de Desregulacién conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni logrard
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado
a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con
éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.-Intervencidén en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel

119



emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)7. Se pueden seinalar
tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la
propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere
(Osorio, 2017)

3.- Encuestas apoderados: documento en el cual se establece por escrito estipular
indicadores en los que el /la estudiante muestre sefiales de desregulaciéon conductual o
emocional y las formas en que se regula en casa, a fin de guiar la intervencidon que se
llevara a cabo con los estudiantes, cual sera el marco de actuacién de los/as profesionales
del establecimiento, los encargados y acompafiantes (interno y externo).Esta encuesta se
aplicard al inicio de cada afio a todos los apoderados de estudiantes que presenten
diagnéstico del Espectro Autista.

PREVENCION DEC

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencién de
episodios de desregulacion:

1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer
las sefales iniciales de un/a NNA, previas a que se desencadene una desregulacion.

En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompaiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los
que estdn a la base de una desregulacién o su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacidon
emocional y conductual: La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde
ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores
externos al aula cominmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los
trastornos del sueno, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para
detectarlo (citar al apoderado para informar y coordinar acciones), prevenir las conductas
no deseadas en aula y planificar los apoyos.

3.- Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que

ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitar la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:
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¢Hay algo que te estd molestando?, iHay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
seran adaptadas a la edad y condicion del estudiante. Se debe interpretar la conducta de
desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje
de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo
y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencidén, estimulacidn
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, o que un
compafero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de
desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacidon previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de
descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNA y su familia (a través de citacion de apoderado), tras
el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual:
Para esto se debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos
yrefuerzos, deben compartir con el/la estudiante también en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.
En el caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, se pueden utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanasde su
entorno valoradas positivamente por el / la estudiante. (Informacién obtenida apartir de
encuestas a la familia).

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se
podria reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada
uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier NNA durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el/laestudiante
hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Se establece por escrito
coémo el NNA hard saber esto, a quién y cudl serda el marco de actuacidon de los/as
profesionales del establecimiento, en reuniéon de coordinaciéon conequipo de aula. Sin
embargo, siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda
de los/as estudiantes, se pueden publicaren muros de la sala, con disefios creativos e
inclusivos, reglas generales
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Consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién
emocional y conductual, o sélo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Para efectos
de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.; es muy importante:

e No regaiiar al estudiante.
e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
e Nointentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento

Profesores que abordan dichas desregulaciones deben tener previo conocimiento de
conductas DEC y como abordarlas, esto a través de encuesta de apoderados y
lineamientos de la aplicacién concreta del flujograma de intervencion, que se realiza en
conjunto con el equipo del Programa de Integracion Escolar correspondiente al nivel.

1.- ETAPA INICIAL: previo a haber intentado un manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se sugieren las siguientes
intervenciones:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de ampliar su intensidad,
desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su
estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento de sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego,
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado,
que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo: Aula
de recursos del PIE, Patio, Etc. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los
apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiera ser acompanada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencion
emocional verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y -que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio. Las acciones seran
aplicadas segun cada estudiante y los resultados de las encuestas aplicadas al iniciar el afio
escolar. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.
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- Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.
De ahi la importancia de mantener un comunicacion constante y efectiva con la familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: Cuando el
estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada, el encargado debe “acompaiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacidn, el/la NNA no estd logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Por lo anterior se pueden utilizar las siguientes acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensoria motriz, por
ejemplo: una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma.

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la
NNA sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

- Se debe informar a la familia que el/la estudiante esta presentando una DEC.

3.- Etapa que involucra descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al
NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado
gue maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidon debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Esta medida se disefard dependiendo de cada estudiante y en cada situacion (sala de
clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad.
Sera elaborada en conjunto por quienes intervengan con el NNA generando criterios
consensuados, acompanado por una bitdcora para mantener un registro de la evolucién
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.
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Existirdn tres encargados de la situacién, los que serdn designados por el
establecimiento, para el manejo de las situaciones de nivel 2 y 3.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, debe tener un vinculo previo
de confianza con el/a estudiante. El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de
voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra manejar la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo
cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

Acompaiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. El/la acompanante interno permanecera mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensién.

Acompaiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

En esta etapa, es importante Informar al apoderado via teléfono y por escrito
(webclass), para que asista al colegio a contener al estudiante.

-Consideraciones Importantes:

- En casos en que el/la estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo
dia, se llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en
acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando
su bienestar.

- En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se
sugiere elaborar el Protocolo de contencidn especifico para la situacion del estudiante, de
modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo
con él/la apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el nifio o joven generando criterios consensuados, acompafado por una
bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencion planificada.

- En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas
externos (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los
profesionales encargados del equipo de Programa de Integracién Escolar (PIE) y/o Equipo
de Apoyo, tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional
y conductual.
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- En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud
mas cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

- Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

- Durante el apoyo a estudiantes en situacién de crisis es importante: Mantener la
calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin
largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias
para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

Con relacion a la suspension: Con respecto a la desregulacion que implique golpes o
amenazas a terceros, ya sean estudiantes o funcionarios del establecimiento, se evaluara
aplicar el reglamento interno del establecimiento (R.I.C.E.). Por otra parte, si las agresiones
fueran de caracter grave como lesiones fisicas; los funcionarios deberan presentarse en la
ACHS y estudiantes en el hospital, para que de esta forma exista un resguardo y seguridad
de todos.

Citaciéon a apoderados: Se citara a la apoderada(o) del estudiante para socializar el
documento del protocolo (D.E.C), en donde podrd dar lectura, realizar preguntas y firmar
el consentimiento para ejecutar el protocolo de desregularizacién conductual y emocional
con el estudiante.

Cada vez que el estudiante se desregule, ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario escolar,
logrando la regulaciéon después de aplicar las distintas estrategias dispuestas en el
protocolo.

Se informara a la apoderada o apoderado a través de llamadas telefénicas y mediante
WEBCLASS, con el objetivo de mantener la comunicacion para el bienestar del estudiante.

En caso de que él o la estudiante se desregule y no se logre regular para volver a sus
actividades escolares utilizando todas las estrategias, se llamard al apoderado o apoderada
para que asista al establecimiento, con el objetivo de que apoye en el proceso de contener
al estudiante emocionalmente o evaluar el retiro del estudiante, con el objetivo de
resguardar y proteger al estudiante.

Si el apoderado titular o suplente, no responde la llamada o se niega a asistir al
establecimiento, el establecimiento llamara a urgencias para resguardar la integridad
del/la estudiante.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE,
convivencia escolar y profesor/a jefe:
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Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al

estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos,
qgue le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacién. Sefalando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea repetir.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuados destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula vy
establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia, el reconocimiento y expresion de emociones.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizard en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro
del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar
este proceso.

Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los comparieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacion. Las acciones en el ambito
de reparacion seran: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura
de orientacidn, intervenciéon de convivencia escolar.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual seran parte del plan de intervencién por parte del area de
psicologia del programa de integracion escolar y/o Encargado de Convivencia Escolar y
Salud Mental coordinadamente del establecimiento.
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ARICA I

BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL O
CONDUCTUAL

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio......... /Hora de fin

Dénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

E]Sala de clases |:|Patio del colegio

|:| Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

|:| Conocida |:] Desconocida |:| Programada D Improvisada

El ambiente era:

DTranquilo |:| Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: | Curso: | Prof. jefe

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre

Rol que desempeiia

1

2.

3.

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

DAutoagresién DAgresién fisica a otros estudiantes

DAgresién hacia docentes DAgresién hacia asistentes de la educacion

|:]Destruccic'>n de objetos/ropa D Gritos/agresion verbal

D Fuga D Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos

y riesgo para si mismo/a o terceros.

I:] Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

Necesidad de contener fisicamente.
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ESCUELA EJERCITO DE SALVACION
Programa de Integracion Escolar

ARICA

CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO:
LEY TEA N° 21.545

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, declarando que el
Sr/a , RUT: :
apoderado del/a estudiante , RUT:

,del curso  Basico, quien posee un diagnostico de

, ha debido concurrir presencialmente al
establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional o conductual,
en el contexto del dictamen de la direccion de trabajo sobre la proteccion de los
derechos de las personas con Trastorno de Espectro Autista, el dia

,desdelas  :  hastalas  :  horas;

Codigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545:

"Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores
de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se
encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los
establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefianza parvularia, basica
y media.”

Firma Direcciéon Timbre de Direccion

128



ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

ARICA

disponibles en las oficinas de Coordinacién de
Apoyo y Coordinacién de Ambiente para ser
solicitadas. Posteriormente, se guardan en la
carpeta correspondiente a desregulaciones en
la Coordinacion de Ambiente.

Dar aviso apoderado/a cuando inicia la
etapa 2.

Etapa 3:
Intervencion en
la  reparacion,
posterior a una

crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambito
educativo.

Tras un episodio de DEC, es importante
demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y solucionarla, asi como evitar que
se repita.

- Se deben tomar acuerdos conjuntos para
prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion.
- Hay que sefialar que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para €l es una situacion que no
desea repetir.

- No solo quien se desregula necesita apoyo y
ayuda; su entomo, que se transforma en
espectador silencioso de estas situaciones,
también requiere contencién y reparacion.

Encargado.

Acompafiante
interno.

Acompafiante
exteno.

Apoderado.

Durante la
jornada escolar.

- Informar al apoderado
via teléfono y por escrito
(webclass), para que
asista al colegio a
contener al estudiante.
- Registro acta de
entrevista con
apoderada/o.

- Registro en libro de
clases.

129



ESCUELA EJERCITO DE SALVACION
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Etapa 27
Aumento de la
desregulacion
emocional y
conductual: No
responde a
comunicacion
verbal ni  a
mirada o
intervenciones
de terceros, al
tiempo que
aumenta la
agitacion motora
sin lograr
conectar con su
entorno de
manera
adecuada. No
se visualiza
riesgo para si
mismo
terceros.

o

como ofrecer soluciones, pues durante esta
etapa de desregulacion el nifio o joven no esta
logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensorio motriz.

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo,
la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algin
vinculo para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido.

- Llevar al estudiante a un lugar seguro y
resguardado, idealmente en un primer piso.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en
techos, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacién
(por ejemplo, iméagenes, olores, que lo miren a
los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas,
entre otros.

- Reducir los estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que
observan.

Al finalizar la intervencion se recomienda dejar
registro del desarrollo en la Bitacora, para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencion
planificada. Las bitacoras se encuentran

1.Docente
inspector.

2 Equipo
apoyo o PIE.

3.Encargados.

de

Durante la
jornada escolar.

- Informar al apoderado
via teléfono y por escrito
(webclass).

- Registro en libro de
clases.
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PLAN DE INTERVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE: EJEMPLO
ETAPAS DEL ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO MEDIOS DE
PROCESO VERIFICACION
Si el estudiante no interfiere en el ambiente
escolar, acercarse a él y preguntarle si necesita
ayuda. Ofrecerle diferentes alternativas para
generar un momento de tranquilidad, a través
de las siguientes acciones:
+ Permitir al estudiante utilizar otros materiales
o actividad para lograr el mismo objetivo.
« Permitir al estudiante llevar objetos de apego,
si los tiene.
Etapa 1: « Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, ;i?{::;?grzfl a%?iesrggg
Previamente cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la | - Profesor/a jefe | Durante la (webclass) yp
haber intentado | estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion. | y/o de asignatura | jornada escolar | Inform. ar- a profesor
manejo general | « Contencién emocional verbal, esto es, intentar | - Inspectores iefe o correo
sin  resultados | mediar verbalmente en un tono que evidencie | - Equipo PIE Je it Onicpo

positivos y sin
que se visualice
riesgo para si
mismo o
terceros

tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
esta ahi para ayudar y que puede, si lo desea,
relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse
en silencio.

Quien presencie y contenga esa
desregulacion, debe informar al profesor
jefe sobre este episodio, via correo
electronico. Asimismo, debe comunicarlo a
su apoderado/a a travées de WEBCLASS, y
registrar lo ocurrido en el libro de clases.
Todo esto durante la jornada en que ocurrio
la desregulacion.

- Registro en libro de
clases

Se sugiere “acompafiar’ sin interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones
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Usar la silla de la reflexion.
Pausa activa.
Otros.

V. Acciones o gatilladores que provocan desregularizacion en el/la estudiante:

Ruidos: Que la madre se quede observando:
Olores: Luces:

Cambio de rutina: Estar enfermo:

Personas extranas: Demandar atencion:

Insomnio: Demanda de objetos:

Frustracion: Intolerancia a la espera:

Rechazo al cambio: Otro:

VI. Tipos de incidentes que se pueden observan en la desregularizacion:

Autoagresion: Agresién a companeros:
Morderse: Destruccion de objetos:
Golpearse con las manos: Gritos o Agresion verbal:
Golpearse con objetos: Agresion a funcionarios:
Tirarse el cabello: Agresion a asistentes:
Sangrado de nariz: Fuga:

Orinarse Otros:

VII. Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre apoderado 1:
Contacto apoderado 1:
Nombre apoderado 2:
Contacto apoderado 2:

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma del Encargado

Arica, / /2024 -
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REGISTRO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I. Identificacion de él/la Estudiante:

Nombre:

Edad: | Curso: | PIE: |Si | | No |
Profesora Jefe:

Educadora Diferencial o Psicopedagoga:

Psicologo o Psicéloga:

Il. Identificacion de los profesionales del establecimiento y familia que
realizaran intervencion:

Encargado o Acompanante:
Acompafante Interno:
Acompafante Externo:
Apoderado 1:

Apoderado 2:

lll. Medicamentos y/o Terapias:

Medicamentos:

Terapias:
PASMI: Si No
ESSMA: Si No

Profesionales que lo/la atienden:

IV. Acciones a realizar en caso de desregularizacion:

Tablero de anticipacion de Actividades.
Semaforo de la autorregulacion.
Objetos de apego.

Objetos sensoriales.

Quitarse los zapatos.

Rincoén de la calma.

Gel pack de frio.

Llaveros método TEACCH.

Usar audifonos aislantes.

Ir a la sala de estimulacion cognitiva.
Ir al patio o biblioteca.
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AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
REGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL.

Yo
Rut: apoderado (a) de
estudiante de (curso).

Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales, por
lo cual, autorizo a
(responsable de la contencidén) para que intervenga tanto fisica como
psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi
pupilo, acordadas en el presente protocolo. Es de mi responsabilidad informar al
establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de
intervenir.

Apoderada entrega al establecimiento el siguiente material para contencion del
estudiante:

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma del Encargado
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6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

:Eggq

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[:] Demanda de atencion
[:] Demanda de objetos

D Intolerancia a la espera

D Otra:

D Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:] Frustracion El Rechazo al cambio

|:] Incomprensién de la situacion

8.- Observaciones:

Firma del Profesional que Informa
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ARICA
estudiante.
Nombre Completo: | Emilio Mamani Profesion: | Psicologo

Responsabilidad:

Es la persona encargada de acudir en caso de una desregulacion, resguarda al
estudiante en su oficina o espacio seguro para él, es quien aplica técnicas de
regulacion emocional. Decide si el estudiante puede volver o no a lasalade
clases.

Nombre Completo:

Catalina Piro / llsen Guarachi Profesion: | Psicdloga o
Coordinadora P.I.E.

Responsabilidad:

Es quien brinda apoyo externo en caso de una desregulacion emocional, espera
afuera de la sala de contencidn en caso de una desregulacion que atente contra
el bienestar del estudiante y/o funcionario acompafante. Es quien avisa al
apoderado que debe acudir al establecimiento para brindar contencion al
estudiante.

Ilsen Guarachi Yaiez (nombre y dos apellidos del apoderado)
COORDINADORA PLE. Apoderado
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Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el confort y su

bienestar:

Observaciones:

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo:

Francisca Leiva Profesion: | Profesora Jefe

Responsabilidad:

Actuar en la fase preventiva, detectar actividad que esta descompensando al
estudiante, cambiar de actividad, brindarle espacio para hablar.

Nombre Completo:

Priscilla Martinez / Luz Mamani Profesion: | Inspectora

Responsabilidad:

Encargada de resguardar la integridad del estudiante cuando sale de la sala de
clases, es la persona encargada de brindar un espacio fuera del aula para
tranquilizarse y la persona encargada de avisar en caso de que se incremente la
desregulacion. Da aviso al apoderado sobre el comienzo de la desregulacion del
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ESTRATEGIAS
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ARICA

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Fase

Manifestaciones Comunes

Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Palabras, frases, gestos o actitudes claves para atender su situacion desafiante y/o situaciones de

desregulacion:

Objetos o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de atencion:
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GATILLADORES DE DESREGULACION

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una

situacion desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante:
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

IDENTIFICACION DE EL/LA ESTUDIANTE:
Nombre Completo: Rut:
Fecha de Nacimiento: Edad:
Diagnéstico: Curso:
Profesor/a Jefe:
IDENTIFICACION DE EL/LA APODERADO:
Nombre Completo: Rut:
Celular: Parentesco:
Correo Electronico:
IDENTIFICACION DE EL/LA APODERADO SUPLENTE:
Nombre Completo: Rut:
Celular: Parentesco:
Correo Electroénico:
Si No Observaciones

¢Posee indicaciones médicas?

éIngiere algiin medicamento?

¢Posee alguin diagndstico
previo?

Si existe un diagnastico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:

Nombre Profesion Centro de atencion donde ubicarlo.
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