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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion aprobd en el afio 2001, mediante Resolucién N° 51, el Plan Integral de Seguridad,
PISE, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, haciendo obligatoria su aplicacion en todos los establecimientos educacionales del pais y adaptable
a las particulares realidades de riesgos y de recursos.

Este Plan es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales, y tiene como
proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en la comunidad educativa, de manera
coordinada, integral y sostenida.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, consta de dos metodologias de trabajo: la primera, AIDEP es una
metodologia para diagnosticar las distintas variables de riesgo a las que estan expuestas las personas, los
bienes, el medio ambiente del establecimiento y su entorno. La segunda, ACCEDER, es la metodologia para
elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacidon como respuesta ante emergencias.

La forma de trabajo del Plan Integral de Seguridad Escolar, en adelante PISE, se lleva a cabo sobre la base
de la aplicacion de dichas metodologias y sus procedimientos, donde, segun los riesgos (amenaza y
vulnerabilidad) detectados, tanto al interior como en el entorno inmediato del establecimiento educacional.

En la elaboracion y constante actualizacion de este Plan Integral, participan estudiantes, parvulos
representados por sus apoderados, directivos, docentes y asistentes de la educacion, apoyados por
profesionales de las Unidades de Salud, Carabineros y Bomberos mas cercanos, entre otros.

Ante la amenaza o peligro de una emergencia, este Plan incluye la planificacién de un conjunto de
actividades, acciones y procedimientos, tendientes a preservar la vida e integridad fisica de nifios y nifias,
funcionarios/as y publico visitante, que se encuentren en las instalaciones, con el objetivo de proteger
cualquier dafio que pueda afectar su estructura o el funcionamiento normal.

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar y fortalecer en la comunidad educativa una cultura y actitud de autoproteccion y
autocuidado, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Planificar de manera eficiente los programas de emergencia del establecimiento.
Asegurar y mantener la integralidad de los integrantes de la comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar y difundir el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) para su conocimiento en toda
la comunidad educativa.

e Generar una actitud preventiva y de seguridad en la comunidad educativa, a través del
conocimiento, practica y funcionamiento del Plan de Seguridad Escolar.

e Mantener registro escrito de los procedimientos y las acciones a seguir, en situaciones de
emergencia.

e Mantener a la comunidad educativa informada frente a la prevencién y actuar ante a posibles
emergencias, mediante una accion acorde a los procedimientos escritos y disefiados para tal efecto.

e Disponer de un equipo humano, organizado y capacitado, a fin de realizar las diferentes acciones
destinadas al manejo y control de emergencias de manera efectiva y responsable.

e Implementar zonas de seguridad para la comunidad educativa que se encuentre ocupando
instalaciones institucionales como medio de resguardo, en primera instancia, de su integridad fisica
frente a una situacion de emergencia

e Mantener vias de Evacuacion libres y sin obstrucciones, demarcadas de manera clara y efectiva
mediante sefialética a fin, con la finalidad de favorecer procesos de evacuacion y otros relacionados
con posibles emergencias.

e Disponer de los elementos y equipos de seguridad en las diferentes areas de nuestras instalaciones
gue sean necesarios para enfrentar una situacion de emergencia de manera rapida y eficaz.

e Realizar inspecciones rutinarias, favoreciendo una adecuada mantencion a todos las instalaciones

i eiuiﬁos del Establecimiento.
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‘ INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

REGION PROVINCIA COMUNA

XV REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

NOMBRE DEL ESCUELA EJERCITO DE SALVACION DE ARICA
ESTABLECIMIENTO

MODALIDAD DIURNO
(DIURNO/VESPERTINO)

NIVELES PARVULARIA / BASICA
(PARVULARIO/BASICO/MEDIA)

DIRECCION CANCHA RAYADA N2 3839

SOSTENEDOR FUNDACION PARA LA EDUCACION EJERCITO DE SALVACION

NOMBRE DIRECTOR/A LOURDES GOMEZ GOMEZ

NOMBRE COORDINADOR/A JOSE MANUEL MUNOZ HERRERA
SEGURIDAD ESCOLAR

10893-6

OTROS (WEB) ejercitosalarica@hotmail.com
Escuela Ejército de Salvacidn (escuelaejercitodesalvacion.cl)

(REDES SOCIALES)

ANO DE CONSTRUCCION 1985

OBSERVACIONES

El establecimiento tiene un funcionamiento en doble jornada (mafiana y tarde)

La edificacion del establecimiento consta de dos pabellones de dos pisos cada uno.

Cuenta con tres escaleras de evacuacion anchas.

Posee 11 salas de clases, de las cuales se utilizan diez como aulas de clases, sala del CRA,

laboratorio de ciencias, laboratorio de computacion, sala de profesores, enfermeria, comedor y

cocina.

El 80% de la construccion es sdlida.

e Un 20% de la construccion es de material ligero (bodegas, oficinas atencién de Fonoaudiélogo,
psicopedagoga, extraescolar)
Cuenta con tres salidas al exterior: a. Dos a Cancha rayada b. Una a Soldado Juan Escobar.
La sala de enfermeria cuenta con toda la implementacién necesaria para la atencién de primeros
auxilios (camilla, botiquin con apdsitos, sueros, vendas, tablas de traslado, etc.)

e Loslugares de seguridad se encuentran sefializado y correctamente demarcados en el patio central
del establecimiento.

e Las vias de evacuacion se encuentran sefalizadas.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

JORNADA ESCOLAR

NIVELES DE ENSENANZA .
(INDICAR LA CANTIDAD DE MATRICULA)

(MARCAR CON UNA “X”)

Educacion Educacion Educacion Mafiana Tarde Vespertina Completa
Parvularia Basica Media
69 554 314 302

NUMERO

DOCENTES

NUEMRO DE ASISTENTES
DE LA EDUCACION

NUMERO

TOTAL

DE ESTUDIANTES

Femenino (F)

Masculino (M)

M

32

5

302

314

NIVELES DE LA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL (MARCAR CON LA CANTIDAD)

SALA CUNA PARVULARIA NIVEL MEDIO PARVULARIA NIVEL TRANSICION
Sala Cuna Sala Cuna Nivel Medio Nivel Medio Transicion Transicion
Menor Mayor Menor Mayor Menor o Pre Mayor o kinder
kinder
F M F M F M F M F M F M

NIVELES DE ENSENANZA ESCUELA/LICEO (MARCAR CON LA CANTIDAD)

1° Bésico 2° Basico 3° Basico | 4° Bésico 5° Basico 6° Basico 7° Basico 8° Basico
F M F M F M F M F M F M F M F M
38 |23 |37 |34 |33 | 43|34 |34 |37 |29 |43 29 44 31 41 21

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (NEET)

El establecimiento cuenta con estudiantes con (NEET), los cuales, por confidencialidad de diagnoésticos e
identidad, no son incorporados en nominas en el presente documento, pero si en caso de emergencia son
asistidos por su Educadora, Docente y Técnico de Atencion de Parvulos.
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CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a: Lourdes Gémez Gémez

Coordinador General de Seguridad Escolar: José Mufioz Herrera
Coordinadora de Seguridad Escolar Mafiana: Daniela Moena
Coordinadora de Seguridad Escolar Tarde: Evelyn Frez

Coordinadora de Seguridad Escolar Educaciéon Parvularia: Cecilia Arenas

FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CARGO Y DESCRIPCION)

DIRECTOR. Es el responsable de la seguridad en el establecimiento educacional. Preside y apoya al comité
en todo lo referente a las acciones preventivas en cuanto a la seguridad de los miembros del Liceo.

MONITOR O COORDINADOR DE LA SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO. Coordina las
acciones del comité, velando que sus integrantes actlen de consenso, aprovechando las reuniones
periédicas, ademas de mantener actas, registros y documentos generados por el comité. Sera su
responsabilidad mantener contacto oficial con bomberos, carabineros y representantes de la salud,
solicitando apoyo especializado en las materias respectivas.

REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES, ALUMNOS, PADRES/APODERADOS Y
PARADOCENTES. Aportan su particular vision desde la perspectiva respectiva a sus roles que cumplen en
el establecimiento y, ademas, llevan a cabo las acciones y tareas que el comité les asigne. También deberan
replicar en sus respectivos estamentos las materias relacionadas con la cultura de la prevencion.

REPRESENTANTE DE CARABINEROS, BOMBEROS Y SALUD. Son instancias de apoyo técnico teniendo
como misién reforzar las actividades del comité no so6lo en temas de prevencion, sino que también en la
atencién efectiva cuando se ha producido la emergencia.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Comité de Seguridad escolar: Escuela Ejército de Salvacidn de Arica

Rol Base de datos: 10893-6

Director{a): Lourdes Gémez Gomez

Coordinador de seguridad escolar: José

Fecha de constitucion de comité: 20

Firma de Director (a)

4

Uy
7

<3

2
<

NOMBRE

—J

TELEFONO

Lourdes Gomez Gomez
docente MALTAL b
Patricia Valenzuels Diretivo Inspectora General |
docente G5 I0Z63
Claudia Marin Gomez Diretivo Unidad Técnica A il
docente pedagogica_ Beses2
llse Guarachi Yéfiez Diretivo Coordinadora Pie
docente Pseze30v2 |
José Mufioz He Doce Coordinador PISE
e 2z AN RIS
Ana Sivia Zabala Directivo Representante :
legal Fundacion G4 O 81‘ % 74
Cristina Escobar Silva Directivo Coordinadora SEP qu,_,gogg.
Rodolfo Chavez Alboroz | Docente Representante de | _ .
- )or::: maflana ¥ ?’N“q 2 l% /4
Cecilia Arenas Horta Educadorade | Coordinadora Educ. |92 yce (o 7 ‘
Pirvulos Parvularia oS M
Marfa Castillo Soto Asistente de la | Representante de (q /
‘ Educacion jomadatarde  [§¥30 (3447|310 !4
Martina Alvarez Veas Estudiante Presidenta del L
Centro de Alumnos M
Cutifio Agui Prevencionista | Asesor Técnico ' .
s 063 2L
Luis Carvajal JHeF: 51 0M/AL. | SENAPRED Q747239 ;
Carlos Dia Cesfam Amador v/
’ Ceskam Wm (173""699_ (
Andrés Galleguilios Z:{A Bomberos q357760/3 \
Alexis 3” 5"% Bombero I D
— ok 25032558 |
Sargento 1° Jign Reyes i AONSS63X A g,
Cabo 2° Daniela Cornejo Carabinera q ({ ¢ Z'{S— @j'
dszehe Jocn  |Cpeoiecad” pre:§ Gomerd S5 765563 % |
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

Nombre de Contacto Numeros de Contactos
Directora Lourdes Gomez Gémez (56 — 58) 2219318
Coordinador Seguridad Escolar | José Mufioz Herrera (56 — 58) 2219318
Inspectora General Patricia Valenzuela (56 — 58) 2219318

INSTITUCION NOMBRE EN CASO DE (TIPO NUMEROS DE DIRECCION
CONTACTO DE EMERGENCIA) CONTACTO

AMBULANCIA SIN ESPECIFICAR Accidentes graves / 131/ (58) 220 4592 18 de Septiembre
emergencias de 1000
salud graves

BOMBERO SIN ESPECIFICAR Amagos de incendio, | 132/ (58) 226 2896 Codpa 2461
fuga de gas,
incendios

CARABINERO SIN ESPECIFICAR Robos, Secuestro 133/ (58) 245 8132 Loa 1475

Artefacto Explosivo,
Extravio estudiantes,
Balacera, Conflictos
Sociales

PDI SIN ESPECIFICAR Delitos, accidentes 134/ (58) 257 0897 Belén 1651
fatales, perdida de
estudiantes

ASOCIACION CARLOS Accidentes y + 569 57691609 Dr Juan Noé 1367
CHILENA DE GALLEGUILOS enfermedades de
SEGURIDAD origen laboral
SENAPRED PAOLA OSORIO Emergencias de (56 — 58) 2248598 / 18 de Septiembre
origen natural / (56 9) 54164177 2071
humano
GOBERNACION JORGE VERGARA Emergencias 137/ (58) 2206400 Maximo Lira 315
MARITIMA MORAGA ocurridas en borde
costero

COORDINADOR GENERAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Funciones y atribuciones:

e Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.
Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.
Decretar la evacuacion parcial o total del establecimiento en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia,
realizando el llamado segun el tipo de emergencia (directorio de emergencia)
Coordinar en conjunto con el comité de seguridad escolar y el Asesor en Prevencién de Riesgos la
ejecucion de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias y al personal del establecimiento.
Participar y liderar las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.
Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias (minimo uno por
semestre).
e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periodicamente el plan de emergencia y
actualizar si es necesario.
Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

‘ NOMBRE NIVEL DE REMPLAZANTE ‘ CARGO
EDUCACION

José Mufioz Herrera 5 a 8 Bésico Patricia Valenzuela Coordinador general
de seguridad escolar

Daniela Moena Carvajal | 2 ciclo Basica Franz Carvajal Coordinador de
seguridad escolar
mafana

Claudia Marin Gomez 1° a 4° Bésico Maria Castillo Soto Coordinadora de
seguridad escolar
tarde

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Cecilia Arenas Horta Educacién Parvularia | Paola Rojas Ramos Coordinadora de
Mafiana seguridad escolar

educacién parvularia

Dafne Norambuena Educacién Parvularia | Jacqueline Palza Vega Coordinadora de
Tarde seguridad  escolar

educacion parvularia

CORDINADOR DE PISO O AREA

Funciones y atribuciones:

Liderar la evacuacion del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.

e Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

e Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

Educacién parvularia:

\ NOMBRE PISO O AREA REMPLAZANTE \ JORNADA
Cecilia Arenas 1° piso Paola Rojas Mafana
Dafne Norambuena 1° piso Jacqueline Palza Tarde

Educacidn basica:

\ NOMBRE PISO O AREA REMPLAZANTE JORNADA
Elena Guevara 1° Piso Carmen Rodriguez Tarde
Paulina Arancibia 1° Piso Paulina Pasten Tarde
Francisca Leiva 2° Piso Maria Castillo Tarde
Constanza Araya 2° Piso Camila Campillay Tarde
Evelyn Frez 2° Piso Camila Lizama Tarde
Elizabet Gajardo 2° Piso Margaret Flores Tarde
Eladio Martinez 1° Piso Erickson Rojas Mafiana
Karla Diaz 1° Piso Patricia Valenzuela Mafiana
Omar Condori 2° Piso Carmen Rodriguez Guerra Mafiana
Dafne Norambuena 2° Piso Maikol Vega Collarte Mafiana
Paula Agurto 2° Piso Deyanir Carrie Mafiana
Carla Contreras 2° Piso Camila Lizama Mafiana
Daniela Moena 2° Piso Emilio Mamani Mafiana
Rodolfo Chavez 2° Piso Rafael Flores Mafiana

COORDINADOR DE APOYO

Funciones y atribuciones:

Guiar al grupo a la zona de seguridad.

Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover la mantencién de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de obstaculos.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Educacidn parvularia:

\ NOMBRE PISO O AREA REMPLAZANTE | SECTOR
Cecilia Arenas 1° piso Paola Rojas Mafana
Dafne Norambuena 1° piso Jacqueline Palza Tarde

Educacion basica:

\ NOMBRE PISO O AREA REMPLAZANTE \ SECTOR
Elena Guevara 1° Piso Carmen Rodriguez Tarde
Paulina Arancibia 1° Piso Paulina Pasten Tarde
Francisca Leiva 2° Piso Maria Castillo Tarde
Constanza Araya 2° Piso Camila Campillay Tarde
Evelyn Frez 2° Piso Camila Lizama Tarde
Elizabet Gajardo 2° Piso Margaret Flores Tarde
Eladio Martinez 1° Piso Erickson Rojas Mafiana
Karla Diaz 1° Piso Patricia Valenzuela Mafiana
Omar Condori 2° Piso Carmen Rodriguez Guerra Mafiana
Dafne Norambuena 2° Piso Maikol Vega Collarte Mafiana
Paula Agurto 2° Piso Deyanir Carrie Mafiana
Carla Contreras 2° Piso Camila Lizama Mafiana
Daniela Moena 2° Piso Emilio Mamani Mafiana
Rodolfo Chavez 2° Piso Rafael Flores Mafiana

Funciones y atribuciones:

Educacioén parvularia:

SECCION DE VIGILANCIA Y PORTERIA

e Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia.
e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
e Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de emergencia como
bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.
e Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional.
e Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

NOMBRE PISO O AREA REMPLAZANTE JORNADA
Susana Farias 1° Piso Ernesto Gémez Marfiana
Susana Farias 1° Piso Pedro Silva Tarde

Educacién basica:

\ NOMBRE PISO O AREA REMPLAZANTE \ JORNADA
Roxana Zavala 1° Piso Luz Mamani Marfana
Priscilla Martinez 1° Piso Rubén Ponce Tarde
Rubén Ponce 1° Piso Cristina escobar Mafana - Tarde

BRIGADA DE SEGURIDAD POR CURSO

Para lograr el éxito de los simulacros de evacuacion, orientados a asegurar la proteccion de las vidas de los
estudiantes de los distintos establecimientos educacionales, es fundamental el compromiso de ellos para que
tal operativo funcione correctamente, por lo que se hace necesario que los alumnos se vuelvan participantes
activos de su seguridad. Por ello es importante que se organicen internamente en brigadas de colaboracion
para el correcto funcionamiento del Plan de Seguridad Escolar.
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Cada profesor jefe debera crear en su curso una BRIGADA ESCOLAR DE SEGURIDAD (articulo 5 del Dec.
14/84)

Esta brigada de seguridad estéa orientada a servir de ayuda para los profesores de aula en caso de que ocurra
un siniestro. La brigada en cuestion, estara compuesta por 5 alumnos, que se distinguiran del resto de sus
compafieros por llevar un brazalete distintivo de color rojo con una cruz blanca en el centro de éste. Las
dimensiones de este brazalete, que debe ir en el brazo derecho son de 7 cm de alto, una letra S de 5 cm de

alto por 3.5 cm de ancho.

Tal brigada debera ser integrada por:

. Encargado del botiquin del curso.

. Encargado de la ndmina del curso.

. Encargado de abrir la puerta.

. Encargado de cooperar con el profesor en el mantenimiento el orden de los alumnos.

Funciones y atribuciones:

ALUMNADO EN GENERAL

e Conocer y comprender eficazmente el plan integral de seguridad escolar.

e Participar con entusiasmo y seriedad y respeto en los ejercicios de emergencia que programe el
Comité de Seguridad.

e Cuidar las instalaciones del establecimiento y avisar a los Coordinadores de Piso o Area en caso
de descubrir dafios a las instalaciones del establecimiento.

e Avisar a su profesor de cualquier indisposicion (fisica o de salud) que no le permita participar de las
actividades de emergencias programadas.

e Los alumnos en general deberan colaborar en la evacuacién de los alumnos que su condicion fisica
o de salud no se lo permitaConocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS / ANALISIS HISTORICO

Anélisis histérico de todos los eventos ocurridos en el establecimiento y su entorno directo, que
permitan identificar las amenazas que puedan afectar o han afectado alainstalacién o los integrantes
de ella.
Fecha ¢Que nos Dafio a ¢Como se Dafio ala Seguimiento
sucedio? Personas Actuo6? Infraestructura
FEBRERO 2010 | TERREMOTO No No habia | No Coordinadores a
personal, ni los posibles
estudiantes en el dafios
interior del
establecimiento,
por ser periodo
de vacaciones de
verano
JULIO 2010 ACCIDENTE Sl Se activo sistema | NO Apoyo familiar

FATAL de seguridad por

(LABORAL) recurriendo a sostenedores,
entidades externa orientadora,
de apoyo SSA asistente social,

directivos

docente y

encargado de

seguridad

escuela.
SEPTIEMBRE ACCIDENTE Sl Se activo sistema | NO Apoyo familiar
2013 FATAL de seguridad tras por

(ESCOLAR EN informacién sostenedores,

EL TRAYECTO) entregada por orientadora,
carabineros e asistente social,
informando a la directivos
familia docente y

encargado de
seguridad
escuela.
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ABRIL 2014

TERREMOTO No

No habia | No
personal, ni
estudiantes en el
interior del

establecimiento.

Coordinadores a
los posibles
dafios

OCTUBRE 2019 | Crisis social, | No Se resguardé ala | No Incorporacion de
protestas y comunidad protecciones para
vandalismo educativa del proteccion de la

ingreso de comunidad
manifestantes al educativa.
interior del

establecimiento,

posterior se

realiza el retiro de

estudiantes  por

apoderados. .

MARZO 2020 Emergencia Si (contagios por | Se establecen | No Seguimiento  del
Sanitaria COVID | COVID-19) protocolos cumplimiento de
19 sanitarios 'y de medidas

vigilancia sanitarias por
epidemiologica, parte de la
cambio de comunidad
modalidad de educativa

clases de forma

online, entre otras

medidas.

MARZO 2021 Emergencia Se establecen | No Seguimiento del
sanitaria COVID protocolos cumplimiento de
19 sanitarios 'y de medidas

vigilancia sanitarias por
epidemiologica, parte de la
cambio de comunidad
modalidad de educativa

clases de forma
online hasta el
mes de Julio. En
el mes de Agosto
incorporamos
modalidad
hibrida, citando
15 alumnos por
semana en forma
presencial.

INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dénde y cémo podria pasar?

CONDICIONES DE
RIESGO (AMENAZAS,
VULNERABILIDADES,
CAPACIDADES)

UBICACION

IMPACTO EVENTUAL

ENCARGADO/A DE
SOLUCIONARLO

MURO DIVISORIO CON COMEDOR-PATIO POSIBLE CAIDA POR MANTENCION
BASES FATIGADAS FATIGA MATERIAL
ESCALERAS CON | ACCESOA LA SALADE | DESPRENDIMIENTO DE MANTENCION
PROBLEMAS DE 2do NIVEL MATERIAL GOMA
DESLIZAMIENTOS
BODEGA DE INSUMOS PATIO PRE-ESCOLAR POSIBLE EMANACIONES SOSTENEDOR
DEL ESTABLECIMIENTO DE PRODUCTOS

GUARDADOS PARA ASEO

\% MATERIAL

COMBUSTIBLE
CUBIERTA DE MADERAS PATIO PRE-ESCOLAR POSIBLES ACCIDENTES SOSTENEDOR
DE CANERIAS DE AGUA DE ESTUDIANTES PRE-

ESCOLAR DURANTE

RECREOS 0

ACTIVIDADES LECTIVAS
UBICACION DE EXTINTOR PATIO PRE-ESCOLAR POSIBLES ACCIDENTES MANTENCION
DE INCENDIOS DE ESTUDIANTES PRE-

ESCOLAR DURANTE

RECREOS o)

ACTIVIDADES LECTIVAS
SISTEMA ELECTRICO DE PATIO INTERIOR POSIBLE INCENDIO POR SOSTENEDOR
PABELLON 1 SOBRE CARGA DE

TENDIDO  ELECTRICO,

COMO TAMBIEN DANO A

SALA DE COMPUTACION
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PRIORIZACION RIESGOS
(de acuerdo a los recursos necesarios y disponibles)

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO REQUIERE RECURSOS
(VULNERABILIDAD ALTO, BAJO, MEDIO HUMANOS,
IDENTIFICADA) FINANCIEROS,
APOYO TECNICO,
OTROS
MURO DIVISORIO COMEDOR-PATIO ALTO RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS
MESON DE PUERTA DE SALIDA BAJO RECURSOS HUMANOS
INSPECTORES
MEDIO
PATIO KINDER KINDER-PREKINDER RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS
MEDIO
SISTEMA ELECTRICO INTERIOR DE RECURSOS HUMANOS Y
PABELLON 1 ESTABLECIMIENTO FINANCIEROS
PATIO KINDER MEDIO RECURSOS HUMANOS Y
BODEGA DE INSUMOS FINANCIEROS

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

PLANO DE SEGURIDAD INTERNO - EXTERNO Y VIAS DE EVACUACION2023
SUR
Ruta Erlndpal [ 3
Evacuacion YERBAS BUENAS
PARROQIUILA CATOLICA “CRISTO HERMAMO DE LOS HOMBRES™
] Bodags aepne] Sala dv Misica
pe— N E Bod
EIE = I
§ Salai - \\‘ Patio / Laboratorio Sala 3
y el Bodega
Sada 9 g saas wation_rogn. Sala dc Sala de z
E = :é ' =] [ounicn BIE =]
g I | sasso o | _"_?"_E Oficina Sala e =
e c o - Enlaces
§ e = Oficina ; o
— Hall H - [n)

5 [=] é* Salu 14 / Dficina sala 1 % E
E = secretarts | purneriss Patio \ [ Oficina g m
e Sl ey il Pasaje E. Fuentes a8
g aln 2 I _— O

CRA Comador parsenal =
2 _
= . l g.,,ln.w| Pasilla e Patsa Are-londer g
= Templo Comedar Cocina wneer
5 # | pre-kinder | Ba i
® — I it I BMantenimisnto } I:jm:_ L
k — 4—Futa alternativa ]
s ssscian PASAIE SOLDADO JUAN ESCOBAR
NORTE
Segundo piso Pabellén 1: Salas 1,2,3 y 5. Enlaces. Ruta Principal de Evacuacién: Hacia Avda. Capitén Avalos con Yerbas
Pabellén 2 Cancha Rayada: Salas 8,9,10,11y 12. Buenas, en tiempo de recorrido estimado al PE (punto de encuentra)
o cota de seguridad de 12 minutos.
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MAPA DE RIESGOS Y EVACUACION EXTERNA

RUTA DE EVACUACION

ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PISE

ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS GESTION RESPONSABLE ESTADO
ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO
Y/O
PRESUPUESTARIA
REQUERIDA /
RECURSOS Y
APOYOS
REQUERIDOS
(HUMANOS
MATERIALES)
Capacitacion uso | Capacitacion por | Marzo/Junio de | Coordinar en EQUIPO
de DEA y | OTEC o OAL a | cada afio diciembre con OTEC o DIRECTIVO
primeros auxilios funcionarios OAL capacitacion
sobre el uso de
DEA y primeros
auxilios
Capacitacion uso | Capacitacion Marzo y julio de | Mantener extintores EQUIPO
de extintores tedrico y practica | cada afio para capacitacién de DIRECTIVO
por parte de COo2
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Asesor en
Prevencién de
Riesgos

Registro de
capacitacion

Asegurar participacion
del 100% de los
funcionarios

Presentacion Reunién de | Marzo de cada | Coordinar el espacioy EQUIPO
PISE al constitucion  del | afio elementos de DIRECTIVO
comité de | comité de computacion para
seguridad escolar | seguridad escolar proyectar
presentacion
(Notebook, Data,
Tel6n)
Registro de asistencia
Dejar acta de reunién
y constitucion  del
comité de seguridad
escolar
Presentacion Reunién por zoom | Marzo de cada | Acceso a plataforma EQUIPO
PISE a | con todos los | afio zoom DIRECTIVO
funcionarios  del | funcionarios en
establecimiento donde se
por parte de | trabajaran
inspectoria contenidos del
general PISE
Presentacion Presentar PISE | Marzo de cada | Reunion de EQUIPO
PISE por parte de | en reunién de | afio apoderados DIRECTIVO
docentes a | apoderados Coordinar horario de
apoderados y clases y trabajar PISE
estudiantes Presentar PISE
en horario de
clases a
estudiantes
Taller de | Realizar taller de | Abril de cada | Coordinacion de EQUIPO
Seguridad vial seguridad vial en | afio espacio y tiempo para DIRECTIVO
coordinaciéon de su realizacion
Carabineros  de
Chile a todos los Coordinacién con
estudiantes  del Carabineros de Chile
establecimiento
Taller plan familia | ONEMI realiza | Abril de cada | Coordinacion con EQUIPO
preparada ONEMI | taller familia | afio ONEMI DIRECTIVO
preparada, con el
objetivo de
ensefar a
apoderados a
mantener sus
propios planes de
emergencia y asi
actuar de forma
organizada frente
a catastrofes
naturales o de
origen humano.
Actualizacion Comité de | Diciembre de | Coordinar espacio y EQUIPO
PISE seguridad escolar | cada afio tiempo para trabajar DIRECTIVO
actualiza  PISE en actualizacion de
conjunto a Asesor PISE
en Prevencion de
Riesgos del
establecimiento y
envian a direccién
para su
aprobacién.
Actualizar PISE | Direccion del | Diciembre de | Departamento de EQUIPO
pagina web del | establecimiento cada afio informatica actualiza DIRECTIVO
establecimiento envia PISE pagina web.
actualizado al (computador / acceso
departamento de a internet)
informética,
quienes
actualizan
documento en
pagina web
Inspeccién de | Se realiza | Julioy diciembre | Coordinacién con EQUIPO
vias de | inspeccién  con | de cada afio Asesor y OAL DIRECTIVO
evacuacion, Asesor en
sefialética y | prevencion de

riesgos y OAL a
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Gobierne de Chile

zonas de | vias de
seguridad evacuacion,

sefialéticas y

zonas de

seguridad
Inspeccién de | Asesor en | Al término de | Programa anual de EQUIPO
extintores y red | Prevencion y | cada meses | mantenimiento DIRECTIVO
humeda mantenimiento, (marzo — | extintores vy red

revisan de forma | diciembre) humeda

mensual

extintores y red

humeda
Capacitacion Capacitacion Marzo de cada | Establecer protocolos | EQUIPO
COVID-19 / | COVID-19 | | afio y por cada | sanitarios y de | DIRECTIVO
Protocolos Protocolos actualizacion de | vigilancia
sanitarios y de | sanitarios y de | lanormativa. epidemiolégica /
vigilancia vigilancia coordinacion
epidemiolégica epidemioldgica

CALENDARIO DE SIMULACROS

FECHA TEMATICA

MARTES 18 DE ABRIL SIMULACRO FORMATIVO

JUEVES 29 DE MAYO SIMULACRO GENERAL

JUEVES __ DE AGOSTO SIMULACRO BORDE COSTERO SENAPRED
VIERNES 27 DE SEPTIEMBRE SIIMULACRO GENERAL

JUEVES 21 DE NOVIEMBRE SIMULACRO GENERAL

PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO

‘ PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN CASO DE EMERGENCIAS

Una vez controlada la emergencia, vale decir, haber evacuado a los alumnos y chequeado que estén todos
de acuerdo con la asistencia de la Ultima hora de clases realizada, se procedera de la siguiente manera:

Los alumnos cuyos apoderados prefieran que permanezcan en el establecimiento, lo haran en las zonas de
seguridad correspondientes y estaran a cargo de personal del establecimiento, teniendo consideracion la
duracién de la jornada escolar y el tipo de emergencia.

Los funcionarios deberdn permanecer de acuerdo con su horario o segun lo informe la direccion del
establecimiento.

Los apoderados deberan esperar con paciencia, tratando de mantenerse en calma para evitar mayores
complicaciones, ya que el hecho de entregar bajo firma es un procedimiento lento, pero hemos optado por
llevarlo a cabo para su seguridad y la del estudiante.

En caso de evacuacion externa los estudiantes y parvulos deben ser retirados por sus apoderados en las en
el punto de encuentro externo al establecimiento

Profesores jefes, educadoras apoyados por técnicas de atencién de parvulos e inspectores tienen el deber
de realizar llamados a apoderados para el retiro de estudiantes y parvulos en caso de que estos aun no sean
retirados por su apoderado.
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‘ PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

ALERTA Movimiento sismico

ALARMA Aviso por megéfono sonando la sirena y timbre permanentemente y a la vez
coordinador de seguridad escolar hablando por este mismo informando a la
comunidad que deben evacuar, una vez terminado el movimiento y ya sea seguro
evacuar.

COMUNICACION Y e Coordinador de seguridad escolar de cada evaluara la situacion y verifique

COORDINACION que los coordinadores de piso o area y los coordinadores de apoyo se
encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de
megafonos, procediendo a dar la orden de evacuacion.

e Inspectores capacitados en primeros auxilios verificaran si existen lesionados
y prestaran los primeros auxilios.

e Coordinador de apoyo realizara el llamado de ambulancia en caso de ser
necesario.

RESPONSABLES e Coordinador de seguridad escolar
e Coordinador de piso o area

e Coordinador de apoyo

e Seccion de vigilancia y porteria.

e Brigada de seguridad por curso.

e Alumnado en general

ACCIONES Todos los usuarios del establecimiento:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a) Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y
afirmese.

Después del sismo:

a) Unavez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada
activando la alarma de emergencias.

b) Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin
coordinador de apoyo.

c) Evacue so6lo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de
evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta
actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.) y dirigirse a la
zona de sequridad.

d) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

e) En caso de transitar por escaleras, siempre debe circular por costado
derecho, mire los peldafios y tomese del pasamanos.

f)  Evite el uso de fosforos o encendedores.

g) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

h) Recuerde que solo la Direccion del establecimiento esta facultada para emitir
informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Coordinador de apoyo:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.
b) Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos
de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
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c)

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas
del lugar en donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase
y afirmese.

Después del sismo:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada
activando la alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”,
procurando el desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de transitar por escaleras,
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del
pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apoyese en el libro de clases para
verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para
retomar las actividades diarias.

Recuerde que solo la Direccion del establecimiento esta facultada para emitir
informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Coordinador de piso o area:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas
del lugar en donde se encuentra realizar la misma accién, agachese, clbrase
y afirmese.

Después del sismo:

a)

b)
c)

d)

e)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada
activando la alarma de emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia del
coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.
Recuerde que sélo la Directora esta facultado para emitir informacion oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Coordinador de seguridad escolar:

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Durante el sismo:

a)
b)

c)

d)

Mantenga la calma.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso que exista. Pongase en contacto con servicios de
emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc).

Verifique que los coordinadores de piso o areay los coordinadores de apoyo
se encuentren en sus puestos controlando a las personas.

Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese.

Después del sismo:

a)

b)
c)

Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento,
activando la alarma de emergencias.

Promueva la calma.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.
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d) Recuerde que sélo la Directora esta facultado para emitir informacion oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

EVALUACION El coordinador de seguridad escolar realizara una evaluacién de las condiciones
PRIMARIA resultantes e informara sus novedades a la direccion del establecimiento.
DECISIONES El coordinador de seguridad escolar evaluara la evacuacion interno o externa.
EVALUACION Con la evaluacion podremos tener la informacion general de la emergencia para poder
SECUNDARIA readecuar el plan integral.

READECUACION
DEL PLAN

Mejora continua del PISE.

‘ PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TSUNAMI

ALERTA e Movimiento sismico, que no permita estar de pie.
e Alerta preventiva de tsunami emitida por SENAPRED.
ALARMA e Alarma de tsunami emitida por SENAPRED.

e Aviso por megafono sonando la sirena y timbre permanentemente y a la vez
coordinador de seguridad escolar hablando por este mismo informando a la
comunidad que deben evacuar de forma segura y ordenada.

COMUNICACION
COORDINACION

Y

e Coordinador de seguridad escolar de cada evaluara la situacion segun
reporte de la ONEMI y dara la orden de evacuar el establecimiento
educacional si es que fuera necesario evacuar por amenaza de tsunami.

e Coordinador de seguridad escolar de cada evaluara la situacion y verifique
que los coordinadores de piso o area y los coordinadores de apoyo se
encuentren en sus puestos controlando a las personas, , procediendo a dar
la orden de evacuacion.

e Inspectores capacitados en primeros auxilios verificaran si existen lesionados
y prestaran los primeros auxilios.

e Coordinador de apoyo realizara el llamado de ambulancia en caso de ser

necesario.

RESPONSABLES e Coordinador de seguridad escolar

e Coordinador de piso o area

e Coordinador de apoyo

e  Seccion de vigilancia y porteria.

e Brigada de seguridad por curso.

e Alumnado en general
ACCIONES Coordinador de seguridad escolar:

Al recibir la alerta oficial de tsunami emitida por la autoridad (SENAPRED) debera
proceder segun el siguiente procedimiento:

a) Instruir a todos los Coordinadores de Piso o area de cdmo actuar en caso de
activada la alerta oficial. Esto significa que cada responsable conozca
fehacientemente las vias de evacuacion, Zonas de Seguridad y Puntos de
Encuentro.

b) Ordenar a los Coordinadores que retnan a sus alumnos ordenadamente
informandoles de la emergencia y que se dispongan a evacuar cuando se dé
la orden.

c) Dada la orden de evacuar, asegurarse gue todos los alumnos y/o visitas que
puedan estar al momento de la emergencia, estén formados ordenadamente
y dispuestos a evacuar a los lugares establecidos previamente.
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d)

e)

f)

9)

h)

Proceder a la evacuacién en forma ordenada y en silencio. Tener siempre a
mano la némina de asistencia de alumnos el dia de la emergencia, y
chequear en el Punto de Encuentro que estan todos los que iniciaron la
evacuacion.

Los Coordinadores y Coordinadores deberan acompafiar en todo momento
a su grupo, manteniendo el orden y la seguridad de los alumnos.

En caso de presencia de personal del Cuerpo de Bomberos, Carabineros u
otras unidades de ayuda y apoyo, obedecer y respetar todas las indicaciones
gue se hagan.

Es muy importante que los padres y apoderados sepan con anterioridad y
claridad cuales son los puntos establecidos como Puntos de Encuentro.

Se recomienda conocer y usar las rutas de evacuacion indicadas por las
sefialéticas instaladas por la Autoridad en la ciudad. Estas llevan hacia los
puntos de encuentro. (Ver punto de encuentro)

Es muy importante que los padres y apoderados sepan con anterioridad y
claridad cuales son los puntos establecidos como Puntos de Encuentro

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Coordinador de piso o area:

a)

b)

d)

e)

f)

Relnan a sus alumnos ordenadamente informandoles de la emergencia y
que se dispongan a evacuar cuando se da la orden.

Dada la orden de evacuar, asegurarse que todos los alumnos y/o visitas que
puedan estar al momento de la emergencia, estén formados ordenadamente
y dispuestos a evacuar a los lugares establecidos previamente.

Proceder a la evacuacién en forma ordenada y en silencio.

Tener siempre a mano la némina de asistencia de alumnos el dia de la
emergencia, y chequear en el Punto de Encuentro junto a coordinadores que
estan todos los que iniciaron la evacuacion.

Los Coordinadores y Coordinadores deberan acompafiar en todo momento
a su grupo, manteniendo el orden y la seguridad de los alumnos.

En caso de presencia de personal del Cuerpo de Bomberos, Carabineros u
otras unidades de ayuda y apoyo, obedecer y respetar todas las indicaciones
gue se hagan.

Todos los usuarios del establecimiento:

Las siguientes recomendaciones deben ser recibidas y conocidas por toda la
Comunidad Escolar, es decir; profesores, alumnos, personal técnico y administrativo,
como también el nicleo familiar de los alumnos.

Se recomienda conocer y usar las rutas de evacuacion indicadas por las sefialéticas
instaladas por la Autoridad en la ciudad. Estas llevan hacia los puntos de encuentro
mas cercana al establecimiento.

a) Identificar las vias de evacuacion, Zonas de Seguridad y Puntos de
Encuentro de la ciudad.
b) Si siente un sismo que dificulta el mantenerse en pie, es muy probable que
se pueda producir un tsunami, en ese caso, evacuar hacia las Zonas de
Seguridad establecidas en el Plan de Evacuacion de la ciudad.
c) Obedecer las 6rdenes e indicaciones entregadas por la autoridad de la
ciudad.
d) No regresar en bisqueda de elementos olvidados. La vida esta primero.
EVALUACION El coordinador de seguridad escolar realizara una evaluacién de las condiciones
PRIMARIA resultantes e informara sus novedades a la direccién del establecimiento, quienes
tomaran decisiones segun indicaciones de organismos de emergencia.
DECISIONES e El coordinador de seguridad escolar evaluara la evacuacion interna o

externa.
Una vez terminada la alerta y es seguro volver se puede volver al
establecimiento o los respectivos hogares.
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EVALUACION
SECUNDARIA

Con la evaluacion podremos tener la informacion general de la emergencia para poder
readecuar el plan integral.

READECUACION
DEL PLAN

Mejora continua del PISE.

‘ PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

ALERTA e Presencia de humo en las dependencias.
e  Funcionario informa situacion
ALARMA Aviso por megafono sonando la sirena y timbre permanentemente y a la vez

coordinador de seguridad escolar hablando por este mismo informando a la
comunidad que deben evacuar, por inicio de incendio.

COMUNICACION
COORDINACION

Y

e Coordinador de seguridad escolar de cada evaluara la situacion y verifique
gue los coordinadores de piso o area y los coordinadores de apoyo se
encuentren en sus puestos controlando a las personas, procediendo a dar la
orden de evacuacion.

e Coordinador de seguridad escolar llamara a bomberos, sin importar la
magnitud del fuego.

e Inspectores capacitados en primeros auxilios verificaran si existen lesionados
y prestaran los primeros auxilios.

e Coordinador de apoyo realizara el llamado de ambulancia en caso de ser
necesario.

e Todo personal se encuentra capacitado en el uso y manejo de extintores.

e Manipuladoras de alimento y/o mantenimiento realizaran el corte de gas.

RESPONSABLES e Coordinador de seguridad escolar
e Coordinador de piso o area
e Coordinador de apoyo
e Seccion de vigilancia y porteria.
e Brigada de seguridad por curso.
e Alumnado en general
ACCIONES Todos los usuarios del establecimiento:

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma.

b) Avise de inmediato a personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo (esto solo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado
para limitar la propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

e) En caso que sea necesario evacuar, dirjase en forma controlada y serena
hacia la “zona de seqguridad”.

f)  Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que, de circular por escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamanos.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su coordinador de
apoyo o coordinador de piso o area lo indique.

h) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,
recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

i)  En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

i)  Recuerde que solo la Direccion del establecimiento estéa facultada para emitir
informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Coordinador de apoyo:

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR




Version:
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 01

Fecha:
MARZO 2024

ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

Preparado por:

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
ASESOR EN PREVENCION DE RIESGOS

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

k)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino
mAas corto y seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser
posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.
Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al
coordinador de piso o area para que se ordene la evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren de ventanas y bodegas.

Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta (estado
de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, etc. Todo ello, solo en
caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del coordinador de seguridad
escolar.

Cuando se ordene la evacuacion, retna y verifique la presencia de todos los
alumnos u otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas,
e inicie la evacuacion por la ruta autorizada por el coordinador de piso o area.
Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente
con escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas,
procurando utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seqguridad” correspondiente a su
sector u otra que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso
de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si la totalidad de los
alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir
de la orden del coordinador de seguridad escolar, la cual seré informada por
este mismo o por los coordinadores de piso o area.

Recuerde que solo la Direccion del establecimiento esté facultada para emitir
informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Coordinador de piso o area:

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino
mas corto y seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser
posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.
Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al
coordinador general para que se ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cerciérese de que no queden personas en los
lugares afectados.

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador
general lo autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de sequridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar
la orden a los coordinadores de apoyo, una vez que el coordinador general
lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general,
evalle las condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méaxima autoridad del
establecimiento esté facultada para emitir informacion oficial del siniestro a
los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Coordinador de seguridad escolar:
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En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta
dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en
un primer intento, dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos
entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista.

De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de
heridos o personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

Cercitérese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas
de afectadas.

Ordene al personal de vigilancia y porteria que se impida el acceso de
particulares al establecimiento.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes
e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde que solo la Directora esta facultado para emitir informacion oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

EVALUACION El coordinador de seguridad escolar realizara una evaluaciéon de las condiciones
PRIMARIA resultantes e informara sus novedades a la direccion del establecimiento.
DECISIONES e El coordinador de seguridad escolar evaluard la evacuacién interna o
externa.
e El coordinador evaluara el retorno a las actividades educativas.
EVALUACION Con la evaluacion podremos tener la informacion general de la emergencia para poder
SECUNDARIA readecuar el plan integral.

READECUACION
DEL PLAN

Mejora continua del PISE.

‘ PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE FUGA DE GAS

ALERTA

Olor a gas

Observacion por parte de la empresa externa a cargo de la cocina.
Reacciones fisicas de alumnos(as), funcionarios o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Informacion recibida desde el exterior.

ALARMA

Aviso directo de encargados. (empresa externa encargada de la cocina)
Aviso por megafono sonando la sirena y timbre permanentemente y a la vez
encargado de seguridad (inspector general) hablando por este mismo
informando a la comunidad que deben evacuar.

COMUNICACION Y
COORDINACION

Inspector General (coordinador de seguridad escolar) dara la orden de
evacuar el establecimiento educacional si es que fuera necesario por la
emanacion de GAS LICUADO.

Apoyo de organismos externos, en este caso bomberos (132)
Coordinadores de piso o0 area apoyan en la evacuacion

Manipuladoras de alimento realizan el corte de gas
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RESPONSABLES ¢ Manipuladoras de alimento realizan el corte de gas.

e Jornada de la mafiana: A cargo del profesor Sr. Erickson Rojas y personal
paradocente.

e Jornada de la tarde: A cargo del profesor Eladio Martinez y personal
paradocente.

e Medios: Extintores; Pedro Silva y Milton Ayala.

ACCIONES a) Confirmacion de situacion de amenaza a directivos.

b) Intente cortar el suministro de gas cerrando la llave de paso que procede al
artefacto. Si esto no es posible, corte el suministro general de gas desde la
llave de corte ubicada antes del medidor de gas.

¢) Informar y solicitar la presencia de bomberos, y plantear que sientes olor a
gas, la persona que detecta el olor debe estar presente para indicar a
bomberos el lugar.

d) Abraventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto

e) No enchufe ni desenchufe ningin aparato eléctrico

f)  Evacuacion interna o externa.

g) Comunicacién con apoderados, si procede.

h) Evaluacion de la situacion: retorno a clases u otra medida.

i) informary solicitar la presencia del proveedor del gas licuado para que envien
un técnico LIPIGAS, TELEFONO 6006009200.

i) Informar y solicitar la presencia de fiscalizador de superintendencia de
electricidad y combustible — SEC TELEFONO +56961902967

k) Informar a Seremi de Educacion.

I) Lareparacion debera ser realizada por un instalador autorizado ante SEC.

EVALUACION El comité de seguridad realizard una evaluacién a la cocina en conjunto con la

PRIMARIA empresa a cargo de esta.

DECISIONES Se actualizara protocolo de acciones frente a fuga y se coordinara con expertos SEC
para que hagan una revision y reparacién completa de la instalacion.

EVALUACION Con la evaluacion SEC podremos tener la informacién adecuadas para poder

SECUNDARIA readecuar el plan integral.

READECUACION
DEL PLAN

Mejora continua del PISE.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ARTEFACTO EXLOSIVO

ALERTA e Paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la
atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado.
e Llamado telefonico de amenaza.
ALARMA Aviso por megafono sonando la sirena y timbre permanentemente y a la vez

coordinador de seguridad escolar hablando por este mismo informando a la
comunidad que deben evacuar.

COMUNICACION
COORDINACION

Y

Quien tome conocimiento avise de inmediato a coordinadores de piso o
area o coordinador de apoyo, indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador de seguridad
escolar para ponerlo al tanto de la situacion.

Coordinador de seguridad escolar verificara la situacion y realizara el llamado
a carabineros.

Coordinador de seguridad escolar indicara la evacuacion y el sector de
evacuacion.

RESPONSABLES

Coordinador de seguridad escolar
Coordinador de piso o area
Coordinador de apoyo

Seccion de vigilancia y porteria.
Brigada de seguridad por curso.
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e Alumnado en general

ACCIONES Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas
sospechosas que llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado,
se deben adoptar las siguientes medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto
donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador
general para ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular
o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

c) El coordinador de seguridad escolar debe verificar la existencia del presunto

artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.
Todos los usuarios del establecimiento:

a) Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de
evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta
actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.) y dirigirse a la
zona de seguridad, indicada por el coordinador de seguridad escolar.

b) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

c) En caso de transitar por escaleras, siempre debe circular por costado
derecho, mire los peldafios y tomese del pasamanos.

d) Evite el uso de fésforos o encendedores.

e) No reingrese al sector hasta que se le ordene.

f)  Recuerde que solo la Direccién del establecimiento esta facultada para emitir
informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

EVALUACION El coordinador de seguridad escolar realizara una evaluacién de las condiciones

PRIMARIA resultantes e informara sus novedades a la direccion del establecimiento.

DECISIONES El coordinador de seguridad escolar evaluara la evacuacion interno o externa.

EVALUACION Con la evaluacion podremos tener la informacion general de la emergencia para poder

SECUNDARIA readecuar el plan integral.

READECUACION
DEL PLAN

Mejora continua del PISE.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR




PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

Version:
01

Fecha:
MARZO 2024

Preparado por:

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
ASESOR EN PREVENCION DE RIESGOS

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TIROTEO O FUEGO CRUZADO AL INTERIOR O
EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
DESCRIPCION DE LA EMERGENCIA

Esta emergencia corresponde a un incidente de violencia "empleando armas de fuego" donde se encuentran
implicada victimas (heridos y muertos). Puede ser cometido por un Unico individuo sin apoyo o por un grupo
organizado, en lugar privado o publico o bien en caravanas o funerales de alto riesgo.

OBJETIVO

Entregar las nociones bésicas de seguridad en caso de tiroteo o balacera tanto en las dependencias del
establecimiento y como fuera de este.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
En caso de tiroteo o fuego cruzado se recomiendan realizar las siguientes acciones de seguridad:

Tiroteo o Balacera al interior o fuera del establecimiento:

a) No exponerse en zonas 0 areas abiertas y evitar asomarse por puertas y ventanas.

b) El docente o funcionario dara la orden para que los alumnos permanezcan en la sala, recostados boca
abajo, lejos de puertas y ventanas y sin levantar la cabeza.

¢) Los funcionarios, alumnos y publico en general que se encuentren en los patios, bafios u oficinas
deberan tirarse inmediatamente al suelo, arrastrarse hasta buscar un lugar seguro (lejos de puertas y
ventanas) y mantenerse quietos.

d) En caso de alumnos(as) menores de 8 afios, el docente, educadora o técnica de atencion de parvulos
debera tranquilizarlos con actividades ludicas como cantar u otras que estime conveniente.

e) Tranquilizar a los nifios que gritan y a los que comienzan a difundir rumores o hacen bromas. Si alguien
resulta herido hay que brindarle los primeros auxilios.

f)  No entrar en contacto con los agresores ni tomar fotografias o videos del suceso.

g) Se debe evitar CORRER durante un tiroteo.

h) Es importante asegurar primero a los nifios que desconocen la magnitud de un enfrentamiento
llevandolos por delante a los lugares mas seguros.

i)  Si el tiroteo ocurre cerca del establecimiento y hay padres de familia afuera, se les debe hacer pasary
llevarlos a una zona en la que puedan estar seguros. Si no caben todos deberan buscar areas en las
gue puedan protegerse.

i) Una vez que la situacion haya culminado el Coordinador de seguridad escolar debera contactar a
Carabineros sefialando el lugar de ocurrencia de los hechos y de igual forma al SAMU o MUTUAL, en
caso de personas heridas (alumnos o trabajadores).

k) Ante la llegada de Carabineros, el Director brindard la informacién necesaria de los hechos.
Posteriormente se deberan seguir las instrucciones sefialadas por la Autoridad y segun el caso, se
daré la orden de evacuacion externa y/o suspension de las actividades.

Tiroteo o Balacera en lugar publico:

a) Tirarse inmediatamente al suelo, buscar refugio en una pared, banca, poste o un vehiculo y con los
brazos cubrirse la cabeza.

b) Cuando se esté con nifios protéjalos y busque un lugar seguro, arrastrandose o caminando en cuclillas.

¢) En caso de estar cerca del lugar del conflicto, retirarse con precaucion a pie o en vehiculo segun sea
el caso.

d) Se debe evitar CORRER durante un tiroteo ya que podria ser confundido como uno de los delincuentes.

e) Es importante que si las autoridades (carabineros o PDI) le piden evacuar el lugar, cumpla con las
indicaciones y no se detenga por las cosas materiales.

f) En caso de alumnos o funcionarios heridos se debe comunicar al SAMU o MUTUAL segun
corresponda. De igual forma se debera dar aviso al establecimiento para activar el procedimiento de
accidentes
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TORMENTAS DE ARENA

Antes de la tormenta:

e Estar atento a los avisos meteoroldgicos pronosticados para la region

e Incorporar mascarillas y lentes especiales en a kit de emergencia o botiquin de aulas.

e Evaluar techumbre, ventanas pendones y luminarias, minimizando la probabilidad de caida de
materiales.

e Sensibilizar a la comunidad educativa acerca de los tipos de fenémenos naturales, haciendo mencion
que nos encontramos en una region arida y estamos propensos a este tipo de fenédmenos naturales.

Durante la tormenta:

o Cierre puertas y ventanas, protegiendo interiormente los cristales con cinta adhesiva en forma de x; no
abra las cortinas, lo protegeran de cualquier astilla miento de cristales.

e  Proteja via respiratoria con mascarilla.

e Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

* No actuar por iniciativa propia y exponer a la comunidad a tomar riesgos innecesarios.

o Espere indicaciones de maxima autoridad del centro educacional “no dejarse llevar por rumores de
personas no autorizadas”.

e En caso de personal de patio, educandos en recreo y actividades al aire libre, buscar refugio en zonas
de sotavento (es decir, que protege de la direccion en la viene el viento).

e En caso de tormenta de arena en termino de jornada, se debera suspender salida de educandos y
funcionarios hasta que descienda el polvo en suspension y mejore la visibilidad de las rutas y asi tener
un seguro regreso a lugar de pernoctacion.

Después de la tormenta:

e Espere las instrucciones del coordinador de seguridad escolar u maximas autoridades del
establecimiento si es seguro retomar actividades o dar término a las actividades. (Apoyo de informacién
por unidades de emergencia).

e Una vez que descienda el polvo en suspension y mejore la visibilidad permitir retiro de funcionarios y
educandos por parte de apoderado y furgones escolares.

e No pierda la calma recuerde que salir n o significa correr.

e Recuerde a la comunidad educativa que solo la méxima autoridad y coordinador de seguridad escolar
puede emitir informacién oficial del siniestro.

e Al eliminar los residuos de polvo, proceda a humedecer el exceso de polvo, luego retirelo en bolsas
plasticas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ACCIDENTES ESCOLARES

| QUE ES UN ACCIDENTE ESCOLAR ? |
D.S 303 “SEGURO ESCOLAR”

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de los establecimientos fiscales,
particulares subvencionados o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o0 en
la realizacion de su préctica profesional.

Se considera que:

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria
se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién Pre basica,
Basica, Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan en nuestro colegio.

¢ Cémo podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccion
gue es un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo seguro. Pero también, los nifios (as) y
jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo que puedan generar
situaciones de emergencia o accidentes, es por lo cual es importante resaltar la importancia del
autocuidado.

‘ PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Antes del accidente:

e Acatar disciplinadamente las instrucciones dadas por el profesor o cualquier funcionario en casos de
emergencia o simulacion de desastres

* No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en la
columna.

e Evitar balancearte en la silla.

¢ Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o tecnologia.

« Abandonar la sala en horarios de recreo o colacion

e Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.

* No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo.

¢ No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafieros(as), por ejemplo: escalar
muros, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.

* No bajar corriendo las escaleras y utilizar pasamanos

¢ No utilizar productos quimicos en el laboratorio de Ciencias a menos que la profesora lo indique.

¢ Los estudiantes que se movilizan solos para llegar o irse del colegio, deben cruzar la calzada por el paso de
cebra o el lugar sefialado, manteniendo un comportamiento adecuado a las normas del transito.

Atencion de |la Emergencia o Accidente:

* Elcolegio, cuenta con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la comunidad
escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

¢ Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

¢ Siun/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, se solicitara una ambulancia al centro de salud mas
cercano, de lo contrario el colegio debera hacerlo, aunque ain no haya sido posible localizar a los padres

e Secretaria e inspectores, de nuestro establecimiento, deberan completar el formulario de “Accidente Escolar”
de modo que la atencion médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

¢ Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de Accidente Escolar y Bitacora del
Colegio.

¢ El colegio cuenta con enfermeria y personal preparado para atender accidentes escolares como una
atencion primaria de atencion de primeros auxilios, hasta la llegada de los organismos competentes para la
atencion segun la gravedad del incidente.

Clasificacion de Accidentes
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A continuacion se detalla la forma de actuar segin el tipo de accidente y la medidas remediales para su
tratamiento o atencién.

>

ACCIDENTES LEVES
Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

Se dara la primera atencion a él o la estudiante en enfermeria a cargo del personal preparado para la
atencion de primeros auxilios.

Se daran los primeros auxilios pertinentes

Se activa la comunicacion con el padre u apoderado/a con él o la inspectoria y segun la situacion de
gravedad del accidente, permitira la continuidad de su pupilo en el colegio o el retiro de este en el transcurso
del horario de clases.

Inspectoria hara entrega al apoderado del documento de seguro de accidentes escolares.

ACCIDENTES MENOS GRAVES Y GRAVES

Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas de extremidades, pérdida del conocimiento,
quemaduras, atragantamientos por objetos o comida, u otros.

Procedimiento:

El docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata a la Unidad Inspectoria,
en caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al estudiante en el lugar del accidente.

Inspectoria General enviara a una inspectora con documento de seguro de accidentes escolares y el
estudiante de forma inmediata al centro asistencial cuando lo situacién lo amerite, donde el apoderado una
vez informado, debera presentarse en el lugar, en un tiempo no superior a 30 minutos.

Cuando el apoderado no pueda presentarse en el centro hospitalario en ese lapso de tiempo, debera enviar
a un familiar cercano, sefialando el nombre completo, rut y teléfono para su identificaciéon, ya que la
inspectora debe volver al colegio a cumplir sus labores en el establecimiento.

El apoderado que no se presenta a hacerse cargo de su pupilo debera presentarse al dia habil siguiente
para dar sus excusas al colegio, en la Direccion del establecimiento

ATENCION PRIMARIA ENFERMERIA

En el caso de estudiantes accidentados:

Durante la clase e educacion Fisica: El profesor llamara al personal a cargo de los primeros auxilios para
asistir al o la estudiante.

En el Patio: La inspectora méas cercana deberd trasladar al alumno a enfermeria

En la Sala: La asistente de aula debe trasladar al estudiante a enfermeria para ser atendido.

En caso de una contusion craneal, el alumno no debe ser movido ni trasladado del lugar del accidente
hasta la llegada del personal a cargo de la atencién de primeros auxilios.

Modo de actuar

Se evaluara al alumno y brindara los primeros auxilios necesarios.

Se informara al apoderado, quien en mutuo acuerdo, evaluando la gravedad decidira la continuidad de su
pupilo en el establecimiento o el traslado al recinto hospitalario o clinica méas cercano.

En el caso de estudiantes enfermos:

Deben pasar obligatoriamente por enfermeria, en caso de que los estudiantes correspondan a los niveles
Pre-Kinder, Kinder a Segundos basicos, acompafiados por la asistente de sala quién debera trasladarlos
directo a enfermeria.

Se evalla la gravedad, luego se le comunica al apoderado autorizado para que lo retire (El alumno no
debera comunicarse directamente con su apoderado)
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